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/:f Valtakunnallinen
“ ¢ Tyopajayhdistys

Jarjestopaallikko
Saila Aho-Mantila

TPY:n jasenkyselykoonti 2008
Kysely lahetettiin 170 jAsenorganisaatiolle syksylla 2008.
Vastausmaara oli 139.

Tassa koonnissa prosenttimaéarat on laskettu kysymyksiin vastanneiden tytpajojen
vastausmaarasta.

Vastaamattomille jasenorganisaatioille [&hetettiin suppeampi jAsenrekisterikysely, jonka vastauksia
on osittain yhdistetty jasenrekisterikyselyn 2009 vastauskoontiin.

Valmennusyksikdiden maara
Kyselyn mukaan 135 tydpajassa on eri valmennusyksikoitd yhteensa 592. Yksittainen
valmennusyksikkd voi olla esim. puuty6- tai ompelu.

TyOpajojen hallintomuoto

139 vastausta

Tyo6pajoista on kunnallisia 53% (74).

Aikaisemmin kunnallisten pajojen osuus on ollut yli 70%.

Kunnallisesti hallinnoitujen pajojen hallintokunta

66 vastausta

yleisin on edelleen nuoriso-ja/tai vapaa-aika.

Kouluyhteistytn kehittyessa sivistystoimen hallinnoimia pajoja on yllattavan vahan 7% (5).

Ty6pajojen vuotuinen liikevaihto on yli 60 miljoonaa euroa.
87 vastausta
Voidaan puhua jo taloudellisesti merkittavasta toimialasta.

Vahan yli puolet ilmoitti toiminnan jatkuvuuden olevan riippuvainen ulkopuolisesta
projektirahoituksesta.

118 vastausta

Tama on aika halyttava tieto toiminnan jatkuvuuden nakékulmasta.

Henkiléston maara

113 vastausta

Henkilostda tydpajoilla on yli 1500, joista vakinaisia on vahan alle 60 %.
Ty6pajojen yksi vakinaisuuden kriteeri on henkildston vakinaisuus.

Henkiloston keski-ika
115 vastausta



Henkiloston keski-ika on alentunut 41,5 vuoteen aikaisemmasta 45—-46 vuodesta.

Seutukunnallinen yhteistyd
118 vastausta
Seutukunnallista yhteistyota tekee yli 60 % (70) tyopajoista.

Ty6pajat ovat kokeneet hydtyina mm. tydpajatoiminnan tunnettavuuden ja uskottavuuden
lisd&ntymisen, kuntien paremman sitoutumisen, pajatyémahdollisuuksien
monipuolistumisen ja laajentumisen, yhteisten tyontekijdiden ja erityisosaajien
palkkaamisen, osittain seinattdmaan pajaan siirtymisen, lisdresurssien saamisen
kehittamistyohon, vertaiskehittamisen, kumppanuusverkoston laajentumisen,
pajatyollistamistoimenpiteiden yhtenaistymisen saman TE- keskuksen alueella sekéa
yhteiset koulutushankinnat.

Kuntaliitokset
117 vastausta
Kuntaliitoksia on ollut tai on tulossa 44 % (51) ty6pajojen kunnista.

Tyo6pajat arvioivat kuntaliitoksen vaikuttavan pajatoimintaan mm. yhteistyon kehittymisena
seka pajapalveluiden monipuolistumisena ja laajentumisena.

Liitoksien alkuvaiheessa pajapalveluiden paattkset ovat viivastyneet, joka on tuonut
epavarmuutta palveluiden jatkumiseen.

Haasteina ovat mm. yhteisen hallinnon organisointi ja pidentyneet etaisyydet
pajapalveluihin.

Uhkana koetaan kuntien sééstotarpeet ja niiden vaikutus pajatoimintaan.

Valmennuspalveluita yli kuntarajojen

118 vastausta

Tyo6pajoista 54% (63) ilmoitti tuottavansa valmennuspalveluita yli kuntarajojen .

Nainkin suureen méaraan on saattanut vaikuttaa kuntien PARAS-hanke, jonka yksi tavoite
on lisata kuntien vélista yhteistyota.

Tyo6pajat arvioivat PARAS- hankkeen (kunta- ja palvelurakenneuudistuksen) vaikuttavan
pajatoimintaan.

Hanke on aktivoinut keskustelemaan seutukunnallisesta yhteistydsta, lisdnnyt yhteistyota
pieniin kuntiin, laajentanut palvelut ylikunnallisiksi, parantanut toimintaedellytyksia ja
yhdenmukaistanut kaytantoja seutualueella.

Hankkeen my6ta on myos havaittu, ettd pajapalveluiden rakenteet ovat eri kunnissa taysin
hajallaan ja erilaiset. On mahdollisesti uhka mutta samalla myds haaste siten, etta
pakottaa tuotteistamaan, kehittdmaan, profiloimaan ja markkinoimaan omaa palvelua.
Useat tyOpajat totesivat, ettd vaikutuksia on vaikea arvioida viela tassa vaiheessa. Jotkut
olivat jopa sitd mieltd, ettda PARAS- hankkeella ei ole ollut eika tule olemaan mitaan
vaikutusta pajatoimintaan.

Valmennuspaivien maara

95 vastausta

Valmennuspaivien maaraksi tyopajat laskivat 1 531 189 paivaa vuodessa.
Tama on luku, jolla voi kuvata toiminnan suurta volyymia.



Tyopajan kohderyhmat

104 vastausta

TyO6pajat tuottavat palveluita eniten alle 25-vuotiaille 89 % ja lahes yhta paljon tyottomille ja
pitkaaikaistyottomille 88 %.

118 vastausta
Valmentautujat ovat
e mielenterveyskuntoutujia 59,3 % (70)
maahanmuuttajia 56,8 % (67)
yhdyskuntapalvelun suorittajia 52,5 % (62)
paihdekuntoutujia 50,8 % (60)
osatyokykyisid/vammaisia 48,3 % (57)
kehitysvammaisia 12,7 % (15)
vankilasta vapautuvia 20,3 % (24)
muita 29,7 % (35): mm. koulupudokkaita, pajakoululaisia ja vankeja

Valmentautujien sukupuolijakautuma kyselyhetkella
112 vastausta
Valmentautujista

e miehia oli yli puolet 54,8 % (6773)

e naisia 45,2 % (5586).

Valmentautujien méaara

127 vastausta

Valmentautujien maaré oli 16 089 vuodessa.

Tama luku on merkittdva, kun kerromme tydpajojen toiminnan volyymista.

Valmentautujien ikajakautuma
121vastausta
e eniten valmentautujia oli ikaryhméssa 17 - 24 yhteensa 34 % (4946)
seuraavaksi eniten heita oli ikdryhméssa 30 — 49 yhteensa 33 % (4555)
25 — 29-vuotiaita oli 15 % (2174)
yli 50-vuotiaita oli 16 % (2274)
alle 17-vuotiaita 2 % (548)
suurimmat ikaryhmat olivat 17 — 29-vuotiaat, joita oli yhteensa 49 % (7120)

Tydpajan valmennuspalvelut

Tydhallinnolle tydpajat ilmoittivat tuottavansa

eniten tydharjoittelu/tydelamavalmennusta 98,5 % (129) seka lisaksi
tyokokeilua 86,3 % (113)

palkkatuettua ty6ta 78,6 % (103)

tydohénvalmennusta 61,5% (83)

ty0- ja toimintakyvyn arviointia 59,7% (83)

tydvoimapoliittista koulutusta 18,7% (26)

maahanmuuttajapalveluita 11,5% (16).



Kunnalle kuntouttavaa ty6toimintaa 84,7% .
111 vastausta

Tyodhallinnolle tai kunnalle
131 vastausta
e ryhméapalveluita 41,0% (57)
e starttivalmennusta 30,9% (43) ja
e muita 20% (28): mm. ammatillista erityisopetusta ja tyonetsijapalveluita

Kelalle tai tyoelékelaitokselle

117 vastausta

eniten tyokokeilua 82,9% (97) ja sitten
mielenterveyskuntoutujien tyéhénvalmennusta 58,1% (68)
ty0- ja toimintakyvyn arviointia 39,3% (46)

avomuotoista tydhonvalmennusta 19,7% (23)

muita 4,2% (5)

Liséksi
95 vastausta
e tyOpajoilla on yhdyskuntapalvelua 67,4% (64)
oppisopimuskoulutusta 45,3% (43)
perusopetuksen pajakoulua 18,9% (18)
ammatillisen koulutuksen pajakoulua 18,9% (18) ja
muita 32,6% (31): mm. nivelvaiheohjausta ja siviilipalvelusta.

Yhdyskuntapalvelun ja oppisopimuskoulutuksen osuudet ovat yllattavan suuret.
Toivottavasti yhteisty® koulujen ja oppilaitoksien tulee lisdantymaan tulevaisuudessa, silla
yli puolelta pajojen nuorilta valmentautujilta puuttuu ammatillinen peruskoulutus ja koska jo
tehdystéa koulu-tydpajayhteisty6sta on erittéin hyvia tuloksia nuorten kouluttautumisessa.

Tybpajan palvelut

117 vastausta

Ty6pajat ilmoittivat

puutyon ja rakentamistoiminnan olevan suosituin 79,5% (93)

Muita olivat

tekstiilityd 67,5% (79)

kiinteistonhuolto ja muu kunnossapito 62,4% (73)
kuljetus 52,1% (61)

siivous 51,3% (60)

tuotemyymala 51,3% (60)

alihankinta ja kokoonpanotydt 48,7% (57)
metalli 47,9% (56)

kahvila ja ravintola 45,3% (53)

Kierratys 37,6% (44)

tietotekniikka 30,8% (36)

media ja mainonta 26,5% (31)

toimisto 26,5% (31)

auton huollot ja korjaukset 22,2% (26)



taide ja kulttuuri 22,2% (26)

kotipalvelut 22,2% (26)

sahko- ja elektroniikkaromun purku 12,8% (15)
pesulapalvelut 11,1% (13).

TyOelaméan pelisdantdjen omaksumisessa ja osaamisen kehittymisessa tyopajojen
tyotoimialat nayttavat olevan perinteisia. Tydpajojen kehittdessa tydbhonvalmennusta ja
yritysyhteistyota tulee nahtavaksi muuttuvatko tydpajan tydalat tassa yhteistydssa.

Valmennuspalveluiden tilaajat
120 vastausta
Ty6pajojen mukaan valmennuspalveluita tilaavat eniten
e tyohallinnon tyévoimatoimisto 53,8% (65), tydvoiman palvelukeskus 31,9% (38) ja
TE- keskus 27,5% (33).
Seuraaviksi
kunnan sosiaalitoimi 68,1% (82)
muut kunnan hallintotoimet 29,7% (36)
oppilaitokset 34,1% (41)
muut 24,2% (29): mm. koulukoti, vankeinhoitolaitos, yritykset ja ymparistokunnat
KELA 24,2% (29)
tyOelékelaitokset ja vakuutusyhtiot 18,7% (22).

Tyovoimahallinnon rinnalle valmennuspalveluiden tilaajaksi on tullut kunta. Onko
tydvoiman palvelukeskuksissa mukanaolo lisdnnyt kuntien toimimista palveluiden
tilaajana?

Kilpailuttamiseen osallistuneet ty6pajat
Tyo6pajoista 27% (32) ilmoitti vastanneensa tydvalmennuspalveluiden tarjouspyyntoéihin.

Tarjouksia on tehty mm. tyévoimapoliittisesta koulutuksesta (valmentava,
ryhmakoulutukset, atk, tybnhaku), tybhonvalmennuksesta, tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnista, mielenterveyskuntoutujien tydhénvalmennuksesta, tygssa suoriutumisen
arvioinnista, kuntouttavan tydtoiminnan valmentavasta ryhmakoulutuksesta, ensiapu,
kuntouttava ty6toiminta, tukiasumispalvelut, rangaistusaikaisista kuntoutuspalveluista,
arvioivasta tyévalmennusta, tydvalmennusta, starttivalmennuksesta (th), tydkunnon
arvioinnista, tyotoimintavalmennuksesta, vammaisten tyétoiminnasta, nuorten
tyOpajatoiminnasta, tydharjoittelun valmennuksesta, arjen- ja elaménhallinnasta, tyo- ja
yksilévalmennuksesta yksildille ja ryhmille ja tyokokeilusta

Valmennuspalveluiden tarjouksia ty6pajat ovat tehneet yllattavan vahan. Yhdistys- ja
saatiotyopajojen lisdksi myos kunnalliset tydpajat voivat myds tehda tarjouksia esim.
tydhallinnolle.

Tybpajan kehittamistoiminta

121 vastausta

Tahan kysymykseen vastanneista tyopajoista 40% (49) kayttaa jotakin
valmentautujien ty6- ja toimintakykya kuvaava arviointijarjestelmaa. Kaytossa olevia



jarjestelmia on esim. IMBA, MELBA, VAT, Arvi, itse kehitellyt arviointilomakkeet ja
mittaristot.

120 vastausta

Tahan kysymykseen vastanneista tyopajoista 26% (31) kayttaa jotakin
laatujarjestelma. Kaytossa olevia jarjestelmid on esim. CAF,
mielenterveyskuntoutujien tythénvalmennuksessa Kelan Standardin mukainen
laatujarjestelmé&, STL:n sovellutus, oma malli, iso9001 mukainen, STL, useamman kunnan
yhdessa laatima laatujarjestelma, EFQM, oma tuloskorttijarjestelma ja tasapainotettu
strategia ja sosiaalinen kirjanpito.

120 vastausta
Laatujarjestelmaa kayttaneista tydpajoista 13% (16) ilmoitti teettaneenséa
ulkopuolisen tahon toimesta laatujarjestelman auditoinnin.

119 vastausta
Tydpajoista 51% (61) on tuotteistanut valmennuspalveluita ja tydpajatuotteita.

108 vastausta

Tyb6pajat ilmoittivat kehittdmishankkeidensa teemoiksi alla olevia tai olevansa

mukana kumppanina sellaisessa. Teemoja olivat mm.
e ty0- ja yksilbvalmennus 61,1% (66)

oppilaitosyhteisty6 59,3% (64)

kuntouttava tyotoiminta 48,1% (52)

valitydmarkkinat 46,3% (50)

etsiva tyopari-toiminta 44,4% (48)

paihdetyd 32,4% (35)

mielenterveys 25,9% (28)

starttivalmennus 22,2% (24)

maahanmuuttaja 20,4% (22)

muu 22,2% (24)

Tybpajojen kehittamistarpeet

Kehittamistarpeinaan tyopajat ilmoittivat mm. laatu- ja arviointityon, yritys- ja
verkostoyhteistyon, henkiléstdon osaamisen, vakinaistamisen, tilaaja — tuottaja —
toimintatavan, tyopajapalvelut, hallinnolliset ja yhteistyd muiden pajatoimijoiden kanssa.

1. Laatu- ja arviointityd

Yhteinen laadunarviointimalli (esim.STL), laatukriteeristo ja vaikuttavuuden mittarit. Laatu
ja tulokset olisivat néin keskenaan vertailukelpoiset. Sosiaalisen tilinpidon kehittdminen.
Valmentautujien ty0- ja toimintakykya kuvaavan arviointijarjestelméan kayttoonotto (esim.
VAT). Strategian laatiminen talouskriisin asettamiin haasteisiin, jotka heijastuvat
pajatoimintaan.

2. Yritys- ja verkostoyhteistyo
Tunnettavuuden lisdaminen paikallisten PK-yritysten parissa. Tydantajayhteistytn
kehittaminen. Kehittamistarpeet liittyvat omaan seutukuntaan ja yhteistyohon.



Verkostoyhteistytn kehittaminen ja markkinointi. Henkiléstbmme saaminen mukaan esim.
Alu- toimintaan ja muihin alueellisiin pajaverkostoihin. Koulu- tyopajayhteistyon
vakiinnuttaminen. Vankila- tydpajayhteistydn kehittdminen. Uusien yhteistyo- ja
sidoskumppaneiden etsiminen.

3. Henkildstéosaaminen

Henkildstén osaamisen vahvistaminen. Johtamisjarjestelman kehittaminen.
Yksilovalmennuksen kehittdminen. Henkiléstén valmennus- ja arviontiosaamisen
kehittaminen.

4. Tyopajojen talous ja vakinaistaminen
Kunnalliseen tydpajaan tulisi saada oma kustannuspaikka kuntahallinnossa, joka toimisi
nettobudjettiperiaatteella. Tydpajan vakinaistaminen.

5. Tilaaja-tuottaja-toimintatapa
Tilaaja - tuottaja toimintamalliin ja yhteistyohon liittyvat asiat.

6. Tyopajapalvelut

Valmennustavoitteiden asettaminen, valmentautujanuoren ohjauksen laatu,

Etsiva tyd, maahanmuuttajanuorten pajatoiminta, tydbhonvalmennus, tybelama- ja
valmentautujalahtoisyys, valmentautujien arjen hallinta, oppilaitosten kanssa raataloitavat
koulutuspalvelut, nayttdjen vastaanottaminen, opinnollistaminen, tydéssaoppiminen ja
hyvien kaytantojen levittaminen.

Palvelujatkumoiden luominen kuntoutujille (mahdollinen kehittamishanke).

7. Hallinnolliset

Paallimmaiset kehittamistarpeet ovat rakenteellisia - sopimusrakenteet kuntaliitos-kuntien
seka yhteistoiminta-alueiden kanssa. Seka kysymys siitd, missa maarin palvelut tulisi
hajauttaa pitkin pikkupitdjia ja missa maarin tai milta osin keskittaa isoihin keskuksiin.
Mahdollinen hallinnollinen muutos, joka tarkoittaa yhdistyksen, sosiaalisen yrityksen tai
saation perustamista. Kuntaliitosalueen ty6pajojen tai useamman tyollistamisorganisaation
(tyopajojen, tydkeskusten ja tydttdmien yhdistysten) yhdistamiset edellyttavat
synergiaetujen (talous, paallekkaisyyksien poisto, monipuolisemmat palvelut, ammatillisen
osaamisen monipuolistuminen jne. ) tai mahdollisten haittojen kartoitusta.

8. Yhteistyd muiden pajojen kanssa
Y hteistydkuvioiden luominen muiden pajojen kanssa samalla seutualueella. Yhteiset
kehittamishankkeet muiden pajojen kanssa.

TyoOpajojen koulutustoiveet

Koulutustoiveina tyopajat ilmoittivat mm. tyo- ja yksildvalmennuksen, johdon koulutuksen,
starttivalmennuksen, tilaaja — tuottajatoimintatavan, sosiaalisen yrittdmisen,
kouluyhteistydn, arvioinnin, paihteiden ja tuotannollisen tyétoiminnan.

1. Ty6- ja yksilovalmentajakoulutus (merkittava!)

Pedagogista taidoista, mielenterveystydsta, tydhon kuntoutuksesta,
tydhonvalmennuksesta, toimintaan liittyvasta lainsaadannosta, syomishairidista, tyo- ja
toimintakyvyn arviointimenetelmista, oppimisvaikeuksista, paniikkihairidista, valmennuksen
ohjaustyyleistd, kouluyhteistydsta, arviointi- ja seurantaosaamisesta,



2. Johdon koulutus
Ty6pajatoiminnan konkreettisesta kehittamisesta, liiketoimintasuunnitelman laatimisesta,
muutosjohtajuutta ja yhteisokoulutusta.

3. Starttivalmennus
Starttivalmennuksesta.

4. Tilaaja-tuottaja
Tuotteistamisesta, laadunvalvonnasta ja tilaaja/tuottajamallista.

5. Sosiaalinen yrittaminen
Sosiaalisesta yrittamisesta, sosiaalisen yrityksen perustamisesta ja tilanteesta
markkinoilla.

6. Kouluyhteistyo
Kouluyhteistydsta yleensa ja etenkin peruskouluyhteistydsta.

7. Arviointi
Valmentautujien arvioinnista.

8. Paihteet
Paihteista, huumeista ja mielenterveysongelmista.

9. Tuotannollinen toiminta
Kotipalvelusta (siivous) ja entisginnista.

Toiveita koulutusjarjestelyista

Koulutuksien tulisi olla kaytannonlaheista ja ylikunnallisia. Alueelliset koulutustilaisuudet
ajankohtaisista aiheista (esim. ALU-toiminnan kautta). Matkustamiseen kuluva aika ja
matkakustannukset rajoittavat valtakunnallisiin tapahtumiin osallistumista.

Menetelmina kaytettaisiin mm. workshop — tydskentelya, vertaistyéryhmia ja
vertaiskehittamista.



