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Forord

Den sociala sysselsattningen i Finland befinner sig i ett brytningsskede.
| stallet for att tala om verkstadsverksamhet for ungdomar talas det om
verkstadsverksamhet i allmanhet, mangservicecenter eller handled-
ningsorganisationer. Verkstader som lever pa projektfinansiering boérjar
vara historia. Serviceproduktion har borjat ses som en positiv mojlighet
att ordna stddjande atgarder fér dem som behdver. Pa det hela taget
bdrjar tiden vara mogen for ett landsomfattande utvecklingsarbete.

Den sociala sysselsattning som grundar sig pa arbetstraning och indi-
viduell traning — utbildning, traning i arbetslivsfardighet, rehabilitering
och ett helhetsbetonat stod i vardagen — har blivit valdigt valkanda me-
toder bland olika aktorer. Nu behévs ett gemensamt sprak och gemen-
sam verksamhet med samhallets 6vriga aktorer. Detta for att forsakra
de basta mgjliga resultaten — bade for organisationernas, finansiarer-
nas och for deltagarnas del.

Denna handbok ar grundad pa praktiskt arbete. Som resultat av
manga ars utveckling har yrkesmanniskor inom verkstadsverksamhe-
ten utgaende fran sina vardagserfarenheter utarbetat grunderna for
traningsverksamheten. Har presenteras dessa grunder i bokform, som
ett samarbete mellan yrkesmanniskor fran olika branscher. For forsta
gangen har man nu fér landsomfattande bruk kunnat producera en om-
fattande oversikt av verkstadsverksamhet — for handledare, finansiarer
och uppratthallare av verksamheten lika val som for dem som bestaller
tjansterna.

De grunder som presenteras har avhjalper inte eventuella konflikter
eller lokala skillnader i tilldmpning. Det ar ocksa i fortsattningen maijligt
att indela deltagare och atgarder pa olika satt; variationer i fraga om
innehall kommer aven i fortsattningen att forekomma. Arbetet for en
battre forstaelse och kontroll av helheten fortsatter.



Ett stort tack riktas till arbetsteamet pa Valtakunnallinen tydpajayh-
distys: Saila Aho-Mantila, Marja Hautaluoma och Janne Marniemi for
"bransle” och for alla gemensamma anstrangningar!

Arbetsgruppen for VALU-projektet—Tuomas Leinonen fran Kumppaniksi
ry, Hannu Mattila fran stiftelsen Tekeva, Helena Salo fran stiftelsen Parik
— har fungerat som expertgrupp under arbetet med boken och som re-
sponsgivare for utvecklingsarbetet. Markku Hassinen fran Tekeva och
Jukka Hakola fran Romotke har verkat som gruppens utomstaende
expertstdd. Pekka Sivander fran Tekeva har svarat for produktionen
av materialet och for dess slutliga form. Utan er hade det har projektet
inte lyckats!

Handboken har testats och kommenterats av specialister med praktisk
erfarenhet pa omradet, dvs. arbetstranare och individuella handledare
fran olika handledningsorganisationer. Ett stort tack till er for tid och
intresse!

For processtyrning av VALU-projektet har Olli Oosi och Petri Virtanen
fran Net Effect Oy svarat. Tack.

Jag vill ocksa tacka — alla tillsammans och var for sig — utbildarna pa
Balansakademin® for material och gemensam utveckling av arbets-
traning och individuell traning: Arto Mononen, Marjatta Rummukainen
och Outi Tammi fran Honkalampi-stiftelsen, Anu Lattunen fran Akseli,
Jukka Hakola, Minna Ylinampa och Harri Laakso fran Romotke, Erkki
Sipild och Maija Laukkanen fran féreningen Siltavalmennus och llkka
Sirén fran Jupiter-stiftelsen. Tack!

| Kajana, i vantan péa snon, Terho Pekkala
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Sammanfattning

| handboken presenteras malen och funktionerna gallande arbetstra-
ning och individuell traning, samt deras utveckling och maojligheter att
fungera som stdd for och komplettering till samhallets servicesystem.
Syftet med handboken ar att klargéra och forenhetliga begrepp och
servicekoncept inom omradet, samt samverkan mellan serviceprodu-
center och bestallare.

Social sysselsattning ar ett allmanbegrepp for processer som har syf-
tet att ge individen ett helhetsbetonat stdd i vardagen och i anpass-
ningen till arbetslivet. Verkstaderna ar enheter for social sysselsattning
och producerar mangsidiga stodtjanster med hjalp av konkret arbete.
Metoderna varierar enligt deltagarnas behov. Det kan handla om ar-
betstraning, som genom att stodja individens arbetsféormaga och ar-
betsberedskap framjar intrade pa eller atergang till arbetsmarknaden.
Det kan ocksa handla om individuell traning, som framjar individens
vardagshantering och funktionsformaga.

Traningen i verkstaderna ar en planlagd och malinriktad process.
| arbetstraningen koncentreras pa att ge dagligt stdd till deltagarna.
Centrala omraden ar inlarning av olika krav inom arbetet, inlarning av
konkreta fardigheter och samverkan i en arbetsgemenskap. Den in-
dividuella traningen stdoder arbetstraningen. Dess uppgift ar att stodja
deltagarens funktionsférmaga. | den individuella traningen gors en
iakttagelse av deltagarens livssituation; detta sker genom samarbete,
forutom mellan deltagaren och arbetstranaren, ocksa med yrkesman-
niskor inom andra branscher. Den individuella traningen kan innebara
utredning av arenden i verkstaden, genom diskussioner och manskligt
stdd. Den kan ocksa handla om att ge stéd med hjalp av ett mera om-
fattande servicesystem. Den kan saledes ocksa definieras som per-
sonlig handledning.



Arbetstraning och individuell traning indelas i olika nivaer enligt de oli-
ka behoven inom olika deltagargrupper. Indelningen i nivaer ar flexibel,
men varje niva har sina egna sardrag:

* sysselsattning; sysselsattning genom anstallning for arbetslosa
med arbets- och funktionsférmaga och for personer med funk-
tionshinder

* handledande arbetstraning; stoder bristfallig arbetsfardighet och
arbetsberedskap

* rehabiliterande arbetstraning; rehabilitering infor deltagande i
arbetstraning (traning i arbetslivet for personer som har problem
med sin mentala halsa, lagen om arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte osv.)

» starttraning; stdoder arbetsfardigheter och sociala fardigheter,
kartlagger arbetsprestationer och ger gradvis rehabilitering infor
ovriga verksamhetsformer

Utvecklingen av traningens innehall och av traningskunnandet ar till
omedelbar nytta for deltagarna. Klargérandet av strukturen for den so-
ciala sysselsattningens serviceproduktion underlattar producentorga-
nisationernas verksamhet, liksom aven servicebestallarnas mojlighe-
ter att hitta de tjanster som deras deltagare behdver. Malet ar att skapa
en enhetlig terminologi och allmanna instruktioner som ar till nytta for
alla parter inom arbetstraning och individuell traning.
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1. DEN SOCIALA SYSSELSATTNINGENS
HELHET UTGAENDE FRAN
ARBETSTRANING OCH INDIVIDUELL
TRANING

1.1 Grundlaggande begrepp

Redan i inledningen forekommer flera termer som inte ar sjalvklara
begrepp for lasaren. Innan vi gar narmare in pa utvecklingen ar det
skal att presentera och definiera centrala begrepp inom omradet. Detta
bor ses som den naturliga inledningen i en grundlaggande bok, dar ett
gemensamt sprak skapas. Det finns ingenting som tvingar till anvand-
ning av denna gemensamma terminologi. | praktiken ar det emellertid
valdigt besvarligt att skota arenden pa riksniva, om varje aktér 6ppnar
diskussionen med sina egna definitioner och begrepp.

Vad ger da denna bok ratten att forenhetliga och definiera omradets be-
grepp? Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry (TPY) ar en riksomfattande
organisation som innefattar 135 finlandska medlemsorganisationer for
social sysselsattning. Féreningens uppgift ar att utveckla branschen
och fungera som informatdr och opinionsbildare, bade for sina med-
lemmar och for beslutsfattarna. Ar 2002 godkande TPY:s hostméte
grundbegreppen for arbetstraning och individuell tréning, samt handle-
darnas yrkesbenamningar for gemensamt bruk. Efter detta beslut har
terminologin tagits i allmant bruk inom branschen. Detta har medfort
en storre klarhet och aven nya utvecklingsbehov. | bérjan av ar 2004
inleddes den 1,5 ariga utbildningen av arbetstranare och individuella
handledare. Den ar godkand som pabyggnadsutbildning genom laro-
avtal pa olika hall i landet. | specialutbildningen fér arbetstranare och
individuella handledare forenas arbetstraningen och den individuella
traningen sa att den bildar en helhet dar de olika delarna stéder varan-
dra. TPY startade i borjan av aret ocksa VALU-projektet som finansie-
ras av RAY. Syftet med projektet ar att férenhetliga och starka termerna
inom verksamhetsomradet.

Utgangslaget har varit ett slags utvecklingstvang inom branschen. Det
har gjort det nddvandigt att satta i gang med definitionsarbetet och de
utvecklingssteg som foljer. Fran det har utgangslaget vill vi for var del
framja utvecklingen av den sociala sysselsattningen i Finland.
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Vi presenterar har allmanna definitioner av de begrepp som anvands i
handboken. For att fa en helhetsbild av social sysselsattning och inne-
héllet i arbetstraning och individuell tréning, ar det viktigt att tillagna sig
dessa begrepp (se Virtanen 2003).

Processer och verktyg:

Social sysselsattning

Allmanbegrepp for de sysselsattningsprocesser som sker med
hjalp av arbete och natverkssamarbete. Syftet med social
sysselsattning ar att stodja individerna i intrade i arbetsliv och
utbildning eller i utvecklingen av deras vardagshantering.

Arbetstraning

Arbetstraning ar framjande av deltagarens arbetsférmaga
med hjalp av malinriktat arbete som ar planerat utgaende fran
deltagarens individuella behov och fardigheter.

Individuell tréning

Individuell tréaning ar verksamhet som stoder arbetstraningen
och pa ett helhetsbetonande satt framjar deltagarens
vardagshantering och funktionsférmaga.

Grupptraning

Utveckling i referensgrupp av vardags-, arbets- och
interaktionsfardigheter med hjalp av funktionella metoder.

Rehabilitering

Handledningsprocessens inledande skede (eller - vid
dverenskommelse med de myndigheter som ordnar
rehabiliteringen - i anslutning till arbetstréningen), dar
forutsattningar for arbetstraningen skapas genom att
personens funktionsférmaga forbattras.

Personlig handledning

Ett malinriktat och ansvarsfullt arbetssatt som sakrar stddets
tillgénglighet och inriktning genom att beakta deltagarens
individuella behov och framja deltagande.

Handledningsdagbok

Ett elektroniskt eller manuellt system for dokumentering,
uppfdljning och rapportering av handledarens dagliga
traningsuppgifter.

Organisationer:

Socialt samfund

En sysselsattande organisation, som méjliggdr interaktion,
stdd och personlig utveckling fér dem som arbetar dar.

Socialt foretag

En affarsorganisation, dar en betydande del av de anstallda
ar personer med funktionshinder eller pa annat satt i svag
stallning pa arbetsmarknaden.

Verkstad

En enhet for social sysselsattning, som erbjuder méjligheten
att fa stdd med hjalp av arbetstraning och individuell traning.
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Aktorer:

Kund Deltagare En person som deltar som férmanstagare i
en organisations verksamhet, dvs. far tréning eller ar
stodsysselsatt i organisationen.

Bestillare En betalare (kund) = person, myndighet eller
annan aktor, som kdper organisationens tjanster eller

produkter.

Arbetstranare En handledare, som stéder deltagarnas arbetsférmaga och
ansvarar for verkstadens/enhetens deltagartraning och
arbetsverksamhet.

Individuell handledare En handledare, som utvarderar och stoder deltagarens

funktionsférmaga och ansvarar for den personliga traningen.

Personlig handledare En yrkesaktor som ansvarar for utvardering, planering och
uppfdljning av deltagarens situation. En yrkesmanniska, som
koordinerar de tjanster som riktas till formanstagaren.

| texten hanvisas dessutom ofta till féljande termer (se bl.a. Ylipaavalniemi 2003):

Person med En person som da det galler sysselsattning har férsvagad
funktionshinder férmaga eller forsvagat kunnande.
Arbetsférmaga Med arbetsformaga avses méjligheten att bli sysselsatt och

klara av arbetet (tekniskt, psykiskt och socialt).

Funktionsférmaga Funktionsférmaga avser en individs méjligheter och formaga
att klara av vardagen — bl.a. arbete, fritid, aktiviteter i
anslutning till boende (tekniskt, psykiskt och socialt).

1.2 Utvecklingshistoria

Inom den sociala sysselsattningen i Finland finns olika utvecklings-
grenar, likt grenarna i ett slakttrad. Till dessa kan raknas arbetscenter
for personer med funktionshinder, olika férs6k med I6nesubventioner,
verkstader for unga, arbetssokningsprogram for langtidsarbetslosa, ut-
vardering av arbetsférmaga och rehabiliteringsprojekt samt férsék och
projekt med sysselsattning av olika specialgrupper. Som ett tillagg till
dessa har verkstadsverksamheten genom funktionalitet och helhets-
betonat arbete utvecklats till en flexibel om an inte enhetlig verksam-
hetsform.

Alla grenarna forenas av att individen stéds till att delta enligt egen

formaga, antingen pa arbetsmarknaden, i utbildning eller i olika slag
av verksamhetsformer. Sist och slutligen kan skillnaderna utgéras av
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mycket svaga nyanser, betoningar och dndamalsenliga val, men ma-
len ar ofta samstammiga. Manga av dessa kan pa goda grunder inde-
las i de begrepp som har presenterats har, eftersom det i allmanhet
ar fraga om verksamhet i anknytning till framjandet av arbetsférmaga,
yrkeskunnande, individens vardagshantering och allmanna funktions-
férmaga.

Eftersom vi i detta sammanhang speciellt koncentrerar oss pa de verk-
samhetsformer som har utvecklats genom verkstadsverksamheten i
Finland, ska vi presentera verkstadernas utveckling i ljuset av den all-
manna historien. Utvecklingen kan indelas i de skeden som presente-
ras har nedan.

Uppkomst (1983-1990-talets borjan)

Historien berattar att den forsta verkstaden i Finland tillkom ar
1983. Verkstadsverksamheten var till en borjan narmast ett verk-
tyg for ungdomsarbete. Med dess hjalp sdktes nya Iésningar pa
problem med marginalisering i arbetsliv och utbildning av ungdo-
mar. Malgruppen var narmast ungdomar som var arbetsldsa eller
saknade yrkesutbildning.

Att arbeta pa riktigt i verkstader skapade helt nya mojligheter att
férena metoderna i ungdomsarbete med arbetsfoérvaltningens
mal. | slutet av attiotalet hade verkstader narmast grundats i stor-
re stader och regioncentrum. Verksamhetens nyhetsvarde var att
metoderna inom ungdomsarbetet och arbetsférvaltningens mal
forenades till verkstadsverksamhet.

Utvidgning (1990-talets borjan — 1995)

Pilotverkstaderna nadde huvudsakligen sina uppsatta mal val.
Erfarenheterna resulterade i nya verkstader for unga fram till bor-
jan av nittiotalet. De lyckade pilotverkstaderna och 1990-talets
lagkonjunktur med massarbetsléshet bland unga som féljd, var
faktorer som bidrog till utvidgningen av verkstadsverksamheten.
Det att kommunernas sysselsattningsplikt vid samma tidpunkt av-
skaffades hindrade inte utvidgningen.
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Okningarna i organisationsantal och deltagarvolym méjliggjorde
regionalt och riksomfattande natverksbildande och darigenom ut-
veckling av verksamheten.

Utvecklingen i borjan av 1990-talet bestod av foreningen av an-
stallning med Idnesubvention, laroavtalsutbildning och verkstads-
styrning till en del av verkstadernas praxis.

Rattigheter och utbredning (1995 — 1999)

14

Finland ansléts till EU ar 1995. Samma ar inleddes i Finland
ocksa Europeiska Socialfondens (ESR) forsta strukturfond-
period. ESR medférde en efterlangtad lattnad i skotseln av
sysselsattning for kommuner med negativt tackningsbidrag.
Ungdomsarbetslosheten och den totala arbetslosheten borjade
minska samtidigt som langtidsarbetslésheten bland vuxna dkade.
Denna trend marktes i verkstaderna i form av allt storre utma-
ningar gallande deltagarna. Pa grund av de problem som lagkon-
junkturen medfdrde och tack vare projektfinansieringen startades
det i Finland nya verkstadsprojekt i allt snabbare takt. Under den
mest intensiva tiden talades det allmant om cirka 350 verkstads-
projekt eller verkstadsorganisationer.

Som verkstadernas samarbetspartner fungerade allt oftare, for-
utom arbetsférvaltningen, ocksa de lokala socialbyraerna. De nya
deltagarmalgrupperna och samarbetspartnerna medférde ocksa
ett Okat behov av att utveckla traningsmetoderna.

Tyngdpunkten lag fortfarande pa sysselsattning av unga. Under
aren 1995 — 1999 fanns i verkstaderna uppskattningsvis 40 000
unga. Pa 1990-talet utformades verkstadsverksamheten till fin-
landsk arbetskraftspolitiks centrala verksamhet riktad till unga.

Verkstaderna befaste sin stallning tack vare den yrkeskunskap
som verkstadernas ledare — framst genom praktiskt arbete och
problemldsning i samarbete med kolleger — férvarvat sig.

Betydelsefulla nyheter i verkstaderna var bl.a. arbetsprévning
och sammansatt stod samt de mojligheter som EU-samarbetet
medforde. | takt med att verksamhetsstyrning och planenlighet



vann terrang, utvecklades verksamheten sa att den blev mera
helhetsbetonad an tidigare.

Utveckling av innehall (1997/1998 — 2000)

Da den andra strukturfondperioden inleddes ar 1998, fanns det verk-
samhet av verkstadstyp for unga i de flesta finlandska kommunerna.
Ungdomsarbetsldsheten hade emellertid minskat kraftigt redan i mitten
av 1990-talet. Sarskilt pa mindre orter bérjade det bli svart att hitta unga
som fyllde arbetsférvaltningens kriterier for verkstader. | samma kom-
muner fanns det emellertid ofta ett 6kat antal vuxna langtidsarbetslosa
och allt flera personer med avbrutna studier. Dessa malgrupper dkade
markbart i verkstaderna fram till ar 2000.

Man borjade da allt oftare, i stallet for verkstadsverksamhet for unga,
tala om enbart verkstadsverksamhet. Vid sidan av arbetsférvaltning-
ens matare som foljde upp inledande av studier och sysselsattning, ut-
vecklades nya och mera heltackande matare som till exempel beskrev
vardagshantering.

Det blev vanligare att vid sidan av handledning anvanda ordet traning.
Med handledning avsags huvudsakligen den process som betjanade
deltagarnas personliga mal. Deltagaren behévde mera tid for att hitta
sina egna starka sidor och intressen. Det 0kade antalet verkstadsskolor
liksom inriktningen pa traning kan ses som tydliga tecken vid tiden for
millenniumskiftet, aven om de annu inte utgjorde markanta trender.

Verksamhetens professionalisering (2000 - -)

Pa 2000-talet star verkstadsverksamheten infor nya utmaningar.
De ungas sysselsattning har forbattrats, men arbetslosheten ar
ett hot for de unga som av olika orsaker har svarigheter att utbilda
och sysselsatta sig. De vuxnas problem ar framfor allt langtids-
arbetsloshetens multiplikativa effekt och foraldrad yrkeskunskap.
Nya och vaxande deltagargrupper har varit sadana grupper som
behover sarskilt stod, till exempel personer som har problem med
sin mentala halsa, invandrare och personer med missbruksprob-
lem.

2000-talets verkstadsverksamhet forutsatter att personalen har
ett gediget kunnande i arbetstraning och individuell traning. Av or-
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ganisationerna forutsatts formagan att bilda natverk med viktiga
intressegrupper i den egna verksamhetsmiljon. Dessutom kravs
att de klarar av att utveckla den egna verksamheten snabbt, sa
att den motsvarar de férandrade utmaningarna i omgivningen.
Processer gallande inlarning i arbetet och rehabilitering samt
verkstadsorganisationernas férmaga till férandring bor utvecklas
kontinuerligt. Att lara sig nya saker och ha férmaga att reagera
och genomfora forandringar ar férutsattningar for organisationer-
nas fortsatta existens.

Verkstadsverksamheten haller pa att finna sin plats i omradet
mellan servicestrukturens grund- och specialniva. Den bér kunna
erbjuda service pa det individuella planet for de deltagare som
faller igenom grundnivans system och som anda inte ar i behov
av tjanster pa specialniva. For att svara pa dessa utmaningar har
man inom verkstadsomradet startat saval lokala och regionala
utvecklingsatgarder som branschdvergripande atgarder som ar
férenande och klargérande for hela verksamhetsomradet.

Handledarnas yrkesskicklighet star infér nya utmaningar efter-
som verkstadernas grunduppgifter har férandrats fran nédhjalps-
sysselsattning under 1990-talets lagkonjunktur till att erbjuda del-
tagarna inlarning i arbetet och psykosocialt stod.

Verkstadsverksamheten har utvecklats i det finlandska samhallet
under de senaste 20 aren, och den ar har for att stanna. Nyckelord
i borjan av 2000-talet ar utformning av verksamhetsomradets
helhet och lansering av begreppet social sysselsattning samt ut-
veckling av arbetstraning och individuell traning. Dessutom hor
utformningen av bestalla-utféra-modellen nara ihop med utveck-
lingen i borjan av artusendet.



Verkstadsverksamhetens historia i Finland

4 PROFESSIONALISERING AV VERKSAMHETEN (2000 - -)
* social sysselséttning samt arbetstrdning och individuell
tréning i férening med bestélla-utféra-modellen

UTVECKLING AV INNEHALL (1997/1998 — 2000)
e utvidgning av deltagargruppen
* verkstadsskolor och inriktning pa tréning

RATTIGHETER OCH UTBREDNING (1995 — 1999)
* nddhjélpsysselséttning fér unga
* finldndsk arbetskraftspolitiks centrala verksamhet riktad till unga
* méjligheter som EU-samarbetet medfér

UTVIDGNING (1990-TALETS BORJAN — 1995)
* massarbetsléshet
* férening av stédsysselséttning, verkstadstréning och ldroavtalsutbildning

UPPKOMST (1983 — 1990-TALETS BORJAN)
* unga utan yrkesutbildning
* férening av metoder inom ungdomsarbetet och arbetsforvaltningens mal till verkstads-
verksamhet

Figur 1. Verkstadsverksamhetens historia i Finland

1.3 Verkstadsverksamhetens nulage

Det centrala syftet med verkstader ar att forbattra deltagarnas arbets-
beredskap och livshantering. | kommunerna erbjuder verkstaden sa
gott som utan undantag den enda majligheten att forebygga margina-
lisering och forstarka den sociala stallningen for olika deltagargrupper.
Inom det traditionella kommunala ungdomsarbetet har man férsokt an-
passa verksamhetsformerna enligt kraven pa férandring fran skola och
fritid. Verkstaderna ar anda i manga kommuner den enda arenan for
funktionell samhallelighet. Arbetet i verkstaderna kan utgéra en del av
deltagarnas vag till sysselsattning. Samarbetet med utbildningssyste-
met betonas allt mera.

Social sysselsattning ar idag ett allmanbegrepp for processer som har
syftet att ge individen ett helhetsbetonat stéd och fotfaste i arbetslivet.
Verkstaderna ar kort sagt enheter for social sysselsattning, vilka erbjuder
mojligheten att fa stdd i form av arbetstraning och individuell traning.
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Social sysselsattning indelas ur verkstadsverksamhetens synvinkel i
féljande grundskeden:

sysselséttning; sysselsattning genom anstallning av arbetslosa med
arbets- och funktionsférmaga och av personer med funktionshinder
det handledande skedet; stoder bristfallig arbetsfardighet och ar-
betsberedskap

det rehabiliterande skedet; rehabilitering av personen infor delta-
gande i arbetstraningen (traning i arbetslivet for personer som har
problem med sin mentala halsa, lagen om arbetsverksamhet i reha-
biliteringssyfte osv.)

det inledande skedet; stoder arbetsfardigheter och sociala fardighe-
ter, kartlagger arbetsprestationer och ger gradvis rehabilitering infor
ovriga verksamhetsformer

Metoderna i traningen anvands enligt deltagarens specifika behov:

arbetstraning, som framjar intradet pa eller atervandandet till ar-
betsmarknaden genom att stddja personens arbetsférmaga och ar-
betsberedskap och

individuell traning, som framjar individens vardagshantering och
funktionsformaga.

DEN SOCIALA SYSSELSATTNINGENS NIVAER UTGAENDE

FRAN ARBETSTRANING OCH INDIVIDUELL TRANING

Behov av arbetstrdning och individuell tréning

SYSSELSATTNING GENOM ANSTALLNING; ARBETE
* arbetstréning och individuell tréning vid behov

HANDLEDANDE ARBETSTRANING
* utvecklar arbetsféardigheter och arbetsberedskap
* periodvis individuell tréning vid behov

REHABILITERANDE ARBETSTRANING
* rehabiliterar deltagaren infér deltagande i arbetstréning
(arbetstréning fér personer som har problem med sin mentala
hélsa, lagen om verksamhet i rehabiliteringssyfte osv.)
* arbetstraning enligt deltagarens férutsattningar
* trdning individuellt och i grupp som centralt innehall

Niva pa individens arbets- och funktionsférmaga

STARTTRANING
* kartlaggning av arbets- och funktionsférmaga
* gradvis rehabilitering infér andra verksamhetsmodeller
* tréning individuellt och i grupp som centralt innehall

Nétverksarbetets och samhéllets resursbehov

Figur 2. Den sociala sysselsattningens nivaer utgaende fran arbetstraning och individuell tréning
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Organisering av verksamheten enligt bestalla-utfora-modellen

Den storsta delen av verkstaderna i Finland ags av kommunerna. Enligt
tradition har verkstaderna fatt sin verksamhetsfinansiering som allméant
bidrag till huvudman fér I6ne-, drifts- och dvriga verksamhetskostnader.
Huvuddelen av verkstaderna for unga har finansierats med bidrag fran
undervisningsministeriet. Dessutom har atminstone fram till ar 2006
ocksa Europeiska Socialfondens projektstdd finansierat verkstadernas
utvecklingsverksamhet.

En del av enheterna har utkontrakterats utanféor kommunernas verk-
samhet som separata juridiska enheter som uppratthalls av féreningar
och stiftelser. Den ekonomiska och administrativa sjalvstandighet som
pa detta satt uppnas har medfort ett positivt utvecklingstvang fér orga-
nisationerna. Detta har oftast lett till kvalitetsutveckling, produktifiering
av tjansterna och dkad marknadsforing. Samarbetet med 6vrig lokal
eller regional servicestruktur har ocksa okat.

| basta fall har detta lett till att man lokalt har forstatt att granska behoven
av social sysselsattning som helhet, och utgaende fran s.k. deltagar-
gruppsanalys utarbeta planer for produktionen av de olika tjansterna.
Harifran ar det inte lang vag till ramavtal. Avsikten med dem ar att hitta
producenter till behovliga tjanster och behovligt stod till varje deltagare.
Pa detta vis har organisationen for social sysselsattning klarat av att
med egen verksamhet och egna produkter skapa goda grunder for sin
egen existens.

Skillnaden jamfort med tidigare namnda modell med allmant bidrag ar
klar: betalaren (dvs. bestallaren av tjansterna, den instans som sander
deltagarna) vet vad den far for sina pengar, dvs. i stallet for allmant bi-
drag har insatsen klart preciserats till att skapa forandring i deltagarnas
liv. Med detta ska inte forstas att behovet av till exempel kommunernas
allmanna bidrag helt skulle forsvinna. Projektmedel som ar avsedda for
utvecklandet av funktionerna gar nu till ratt andamal och inte till upp-
ratthallandet av funktionerna, vilket i praktiken har varit fallet.

Utvecklingen av olika produktlésningar gor det mojligt att genomféra
manga olika atgarder. De deltagare som erbjuds stédatgarder av ar-
betsforvaltningen, Folkpensionsanstalten och socialférvaltningen samt
av andra aktorer, far lokalt den basta méjliga individuella betjaningen
med finansiering fran olika finansieringskallor.
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Man kan helt enkelt saga att den person som kom till verkstaden tidigare
anstalldes med bidrag fran arbetsforvaltningen, for att géra "nagonting”
i verkstaden. De Ovriga atgarder som hade behdvts for att stodja delta-
garen kunde inte finansieras, eftersom verkstaden inte fick ersattning
for dessa fran nagot hall. Med projektstéden har man kunnat utveckla
olika stodmodeller, individuell traning och andra slag av verksamhets-
former. Nagon hallbar grundlaggande I6sning har man emellertid inte
funnit. Nu har deltagaren "pengarna med sig”. Den sandande instan-
sen kanner till kostnaderna fér de atgarder som deltagaren ar i behov
av och forbinder sig genom kdpeavtal till en viss traningsersattning.

Om framtiden

Verkstadernas anpassningsformaga satts nu pa allt hardare prov. Vi
star oundvikligen infér en marknadsinriktad verksamhetsform, da sam-
hallet lagger ut sina tjanster pa entreprenad och foérutsatter kvalitets-
medvetenhet och kostnadseffektivitet av sina producenter. En verksam-
hetsenhet som producerar nagonting odefinierbart gott fér samhallets
medlemmar, utan pris och resultat, hittar ingen allman finansiar.

En verkstad har i fortsattningen mojlighet att na framgang som en all-
mant erkand organisation med permanent verksamhet, forutsatt att
dess verksamhets kvalitet och funktionsformaga utvecklas. Med enbart
allmanna bidrag eller utvecklingsbidrag ar det inte mgjligt att uppna
bestaende kvalitet. Verkstadernas centrala utmaningar i framtiden ar
att utveckla arbetstraningen och den individuella traningen samt ef-
fektivera samarbetet med Ovriga aktorer, eftersom syftet ar att stédja
deltagarna enligt deras behov.

Kraven pa arbetstagarna har kontinuerligt 6kat i arbetslivet. Det finns
inte langre nagon efterfragan pa arbetstagare som ar flitiga men som
saknar yrkeskunskap. Samtidigt som arbetskraftsreserven 6kar bland
lagt utbildade unga och arbetsldsa aldre personer, uppkommer flask-
halsar som orsakas av det minskade utbudet pa arbetskraft, da de
stora arsklasserna gar i pension och kraven pa yrkeskunskap okar.

Den sociala sysselsattningens uppgift i detta sammanhang ar att ga-
rantera samhallets medlemmar majligheten till sysselsattning och ut-
bildning enligt varje persons individuella férmaga. Man bér med hjalp
av rehabilitering och traning héja flera faktorer for arbetskraftspotential,
samtidigt som man bor ta hand om de personer vars kapacitet inte ar
tillracklig for arbetslivet.
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2. UTVECKLINGEN AV VERKSTADSMETODERNA

2.1 Fran planering av arbete till handledning

Forutom helheten har ocksa de forandringar som skett i deltagarverk-
samheten spelat en viktig roll i utvecklingen av den sociala sysselsatt-
ningen. Detta marks speciellt i personalens uppgifter och i beskrivning-
arna av dessa.

Termen handledning blev allman i verkstadsverksamheten i mitten av
1990-talet’. Verkstadspersonalen bestod av arbetsplanerare som var
anstallda, sarskilt enligt kommunal praxis, for perioder pa hogst tva
ar. Detta ar mycket karakteristiskt da man kommer ihag de sysselsatt-
ningsbehov som massarbetslosheten medforde. Det vasentliga var att
hitta pa sysselsattning for deltagarna, vilket resulterade i att arbets-
tagarnas uppgifter koncentrerades till arbetsplanering, dvs. att hitta pa
nagon trevlig sysselsattning for dem som vistades i verkstaden. Man
kunde tro att spraket skapade verkligheten. Ansvarspersonernas upp-
gifter fastslogs snarare enligt benamningen i anstallningsavtalet an en-
ligt deltagarnas behov.

Begreppet handledning ar ett bra allmanbegrepp, som beskriver den
stddgivande aktdrens verksamhet pa ett allmant plan. Det ar latt att
dra slutsatsen att malet med verkstadshandledning ar "att handleda
nagonting nagonstans”. Deltagaren behdver handledning for att klara
av verksamheten i verkstaden eller i vardagslivet. Begreppet handled-
ning kan forstas som att nagon utomstaende styr en annan persons liv.
Det har orsakar oftast inte nagot problem, sarskilt eftersom aktivt del-
tagande och respekt for deltagarens asikter ar starka traditioner inom
branschen.

Ett centralt och markbart drag som befattningsbenamningen handleda-
re har medfért har varit "multipersonlighet”, dvs. handledaren har ofta
varit flera arbetstagare i en och samma person. Denna tradition har
varit bade en styrka och ett hinder i verkstadsverksamheten. Till hand-
ledarens uppgifter, sarskilt i sma verkstader, har hort arbetsplanering,
handledning av deltagare i deras arbetsuppgifter, stdd i vardagshante-
ring, rapportering av kontakter, ansvar for deltagarservice och i varsta
fall ocksa projektadministration eller ekonomiskt ansvar.

' Beskrivningen i kapitel 2.1 och 2.2 géller utvecklingen av finskspréakigt termbruk. Overs.anm.
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Det har funnits hundratals av dessa verkliga arbetshjaltar, till och med
tusentals, i den finlandska verkstadsverksamhetens historia. Trots att
man pa det har viset eventuellt har uppnatt akta méten med unga och
ovriga deltagare, och en intim atmosfar som férmedlar omsorg, har det
inte organisatoriskt eller pa nagot annat vis varit sarskilt rationellt ur ett
langre tidsperspektiv. Det forefaller snarare som en nddhjalpslésning
med nddhjalpsmedel. Dessutom ar det valdigt ont om superkompe-
tenta féormagor av det har slaget.

2.2 Fran handledning mot traning

Utvecklingen av traningsbegreppen inleddes i slutet av 1990-talet. Da
startade Taitovire Oy TOVA-utbildningar for verkstadstranare. Jussi
Rautalampi, som ar en utbildare med lang erfarenhet, inférde termen
verkstadstraning i allmént bruk i TOVA-processen "fran verkstads-
handledare till ansvarshandledare”. De férandringar som utbildningen
har fatt till stand har varit av avgérande betydelse for begreppet social
sysselsattning och for utformningen av verksamheten.

Vilka ar skillnaderna mellan handledning och traning? Traning ar forst
och framst en planlagd och malinriktad process. Handledning kunde
ocksa vara det, men i traning ar den medvetna malinriktningen och
deltagarens egna insatser av mera central betydelse. | traning ar del-
tagaren delaktig i uppsattandet av mal och i utvarderingen. | hand-
ledning handleddes den handledda utifran. Vi kan se pa féljande be-

greppspar:

Handledning: Handledare — handledd (aktiv — objekt)
Tréning: Handledare — deltagare (bada ar aktiva,
inte objekt for handling)

Varfér ar termen inte den tranade? Eftersom spraket mojliggér en mera
aktiv roll, dvs. valet av termen deltagare. Begreppet handledning erbju-
der inte denna mojlighet.

Det verkar pa det hela taget som att traning ar ett mera 6vergripande
begrepp, som ger en mera aktiv och malinriktad bild &n handledning.
Dessutom definierar begreppet traning pa ett utomordentligt satt tva
grunddimensioner, dvs. stdd av utveckling i anslutning till arbete och
kunnande (arbetstraning) samt stéd av den enskilda individens var-
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dagshantering och behov i anslutning till livet som helhet (individuell
traning).

Till traningens element hoér ocksa den respons som deltagaren ger,
handledarens respons, utvardering av processen och dokumentering.
| handledning dokumenteras i allmanhet ingenting, och den handledda
har i detta avseende inte en aktiv roll.

Traning skiljer sig fran handledning ocksa i fraga om specialisering.
Kraven pa att handledaren ska vara en "multipersonlighet med super-
begavning” avskaffas genom att klart avskilja arbetstraning och indivi-
duell traning som separata uppgifter. Detta har medfort maojligheter att
koncentrera sig pa den verkliga traningsverksamheten.
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3. METODERI ARB!_ETSTRANING OCH
INDIVIDUELL TRANING

Da traningstermerna togs i allmant bruk inom verkstadsbranschen,
innebar det samtidigt ett behov av att definiera termernas innebdrd.
Tidigare har det inte varit mgjligt att definiera begreppen systematiskt,
eftersom bristen pa samforstand och praktisk erfarenhet har hindrat en
narmare analys och registrering av traningens olika dimensioner. Nu,
da det finns en langre erfarenhet av traning i verkstader, kan man bérja
ga narmare in pa metoder och praxis.

| féljande kapitel presenterar vi det grundlaggande innehallet i arbets-
traning och individuell traning. Vi behandlar ocksa olika funktionella
dimensioner, traningsstilar och skillnaderna mellan olika metoder.

Allmanna grunder i traningen

Traning grundar sig pa malinriktad verksamhet. Generellt kan man
saga att det inte finns nagon traning utan gemensamt uppsatta mal,
uppfdljning, dokumentering och utvardering. Vi maste ha malet klart for
oss for att kunna strava efter det.

Den andra grunden, som ar en foljd av det ovan namnda, ar faststal-
landet av mal, m.a.o. verksamhet som grundar sig pa utvardering.
Klarlaggandet av malet utgar fran deltagarens ur traningsverksamhe-
tens synvinkel vasentliga behov samt fran utredning och utvardering av
information i anslutning till personens situation. Som tredje grund kan
namnas — trots att det forefaller sjalvklart — att det inte kan férekomma
traning om det inte finns ett samarbetsférhallande mellan handledare
och deltagare.
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Den fjarde grundlaggande faktorn ar att inse verkstadspersonalens be-
gransade modjligheter att (genom en person) forverkliga professionell
arbetstraning, allmant stdd av livshantering och personlig handledning.
Dagens praxis inom verkstadstraning utgar fran antagandet att man
uppnar effektivare arbete genom att dela uppgifterna, men anda beva-
ra verksamhetens helhetsbetoning och akta interaktion. Tanken ar att
ge utrymme for varje enskild process och koncentrera uppgifter som
kraver olika slag av kunnande till professionell och hégklassig skotsel.

INDIVIDUELL TRANING

* Helhetsbetonad méanniskobild

* Inledande kartlaggning,
situationskartlaggning

* Mangprofessionellt team och
natverkssamarbete

« Utvardering av hur deltagaren klarar sig
i arbetet

* Personlig handledning och traningsplan

* Stod, traning och radgivning av
individuella handledare

* Foretagshalsovard, halsokontroll och
halsoradgivning

* Regelbundna uppféljningsmdten
* Grupptjanster

 Malinriktat uppbyggande av
servicekedjor och fortsatta planer

ARBETSTRANING

* Deltagarens val av yrkesbransch
+ Utbildade arbetstranare

* Daglig traning

» Lagom kravande arbetsuppgifter
* Forbattrat kunnande

* Arbetslokaler och arbetsredskap
* Arbete i grupp

» Externa praktikférsok

* Arbetsplatsmaltider

« Utvardering av yrkesskicklighet

Figur 3. Innehall i arbetstrdning och individuell traning
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3.1 Grunderna i arbetstraning

Att lara ut arbetsutférande och uppgifter som kraver yrkeskunskap har
alltid varit en viktig — om inte den viktigaste — delen inom finlandsk
verkstadstradition. Det ar viktigt att komma ihag att det anda ar sjalva
arbetet som har varit det redskap inom verkstadsverksamheten, med
vilket man har efterstravat att stodja individens liv, forstarka sjalvfortro-
endet, vardagsdispositionen, erbjuda socialt forstarkande eller endast
ett tillfalligt avbrott i arbetslosheten. Trots sin egenskap av redskap
har arbetet som central faktor faststallt verkstddernas arbetsformer sa
mycket att det inte gar att behandla amnet utan detta.

Riktigt arbete eller konkret gorande ar inte traning i sig. Det har tagit
aratal att inse detta, och tillagnandet av tanken ar fortfarande delvis
ofullbordat.

Syftet och malet med arbetstraningen ar att forhoja individens
arbetsformaga och kunnande.

Arbetstraning ar att ge ett dagligt stod i inlarningen av arbeten med varie-
rande svarighetsgrad, inlarning av konkreta fardigheter, samverkan med
ovriga medlemmar i arbetsgemenskapen samt bl.a. inlarning av regel-
bundenhet, omsorgsfullhet och prydlighet.

En av arbetstraningens funktioner ar att genom utvardering av deltaga-
rens framsteg producera information till stdd for den individuella traning-
en. Detta sker i interaktion med deltagaren genom att gora observationer,
diskutera och lyssna. Ocksa registreringen av deltagarens dagliga presta-
tioner, narvaro, uppférande och verksamhet grundar sig pa observationer
som gors i samspel med deltagaren. Det ar viktigt att arbetstranaren del-
ger den individuella handledaren sina observationer. Arbetstraning och
individuell traning arbetar i samma riktning och stoder varandra.

Ett centralt element fér handledningsprocessen, vilket grundar sig pa in-
teraktion, ar att deltagaren blir medveten om sin egen utvecklingsprocess.
Traning ger inget resultat om deltagaren inte ser nagot resultat, dvs. sin
egen utveckling. Den synliggdrs endast med hjalp av dokumentering och
delgivning av erfarenheter.
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Eftersom arbetstraning framfér allt framjar individens arbetsférmaga, ar
det utforda arbetet inte i forsta hand produktivt, utan agnat att forbattra
deltagarens kunnande. Det har ar den andra separerande faktorn mellan
arbetstraning och arbete som grundar sig pa egentligt sysselsattande. En
del av deltagarens tid och energi gar at till att lara sig saker, vilket gor att
det inte gar att stalla hdga krav pa produktion i arbetet.

Av samma anledning gar det inte tacka traningens kostnader (hand-
ledarens |onekostnader) med det arbete som deltagaren producerar.
Traningen bor darfér produktifieras som en separat tjanst, for vilken man
bor finna en betalare. Tidigare — och till stor del fortfarande — var proble-
met med verkstadsarbete hur man skulle tacka verksamhetens kostna-
der, eftersom deltagarna som var anstallda med sysselsattningsstod inte
hade producerat tillrackligt.

3.2 Arbetstranarens uppgifter

Eftersom arbetstraning till sitt innehall &r mycket mera omfattande an
planering eller handledning av arbete, ar det skal att definiera arbets-
tranarens befattningsbeskrivning. Den allmanna presentationen kan
innefatta flera eller farre uppgifter, utgaende fran lokala behov.

Huvuduppgift
Ansvarar for verkstadens/enhetens deltagartraning och arbetsverksamhet.

Arbetstranarens centrala uppgifter

1. Verkar i samarbete med den individuella handledaren

2. Introducerar deltagarna i verkstadens/enhetens arbetsuppgifter

3. Hittar tillsammans med deltagaren sadana arbetsuppgifter som
motsvarar hans eller hennes férmaga/kunnande samt utarbetar
en individuell arbetstraningsplan

4. Anvander olika arbetstraningsstilar (motiverande, deltagande,
vagledande och delegerande)

5. Utvarderar deltagarens arbetsprestationer regelbundet/dagligen
med hjalp av en handledningsdagbok

6. Utvarderar regelbundet/dagligen med hjalp av en handlednings-
dagbok kvaliteten pa den egna traningen
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9.

10.

11.

Behandlar den egna verkstadsenhetens erbjudanden, skoter
deltagarférhandlingar och skéter materialanskaffningar

Svarar for verkstadsenhetens arbetsuppgifter och mottagande/
anskaffande av tjanster samt for planeringen av dessa
Ansvarar for prissattning och forsaljning av verkstadsenhetens
produkter

Ansvarar for hjalpmedel och lokaler for produktionen samt for
sakerhet i arbetet

Forsakrar for egen del verkstadsenhetens produktionskvalitet

12. Ansvarar for verkstadsenhetens ekonomiska resultat enligt upp-

stallda mal

13. Utvecklar den egna verksamheten och enhetens verksamhet

Centralt kunnande som uppgiften forutsatter

Kraven pa arbetstranarens kunnande utgors av tranings-, produktions-
och natverksarbete. Skoétseln av uppgiften forutsatter forutom yrkes-
kunskap inom produktionsomradet aven:
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1. Formaga att anpassa deltagarens introduktionsprogram
till verksamheten i den egna enheten

Mal: att leda och motivera deltagaren i handledningsprocessen

2. Formaga att med hjalp av dagligt arbete utvardera

deltagarens funktionsformaga och utgaende fran detta
gora en malinriktad och matbar veckoplan for traningen
enligt trepartsprincipen (arbetstranaren, den individuella
handledaren samt deltagaren sjalv)

Mal:

* att disponera olika tillvagagangssatt och traningsmetoder
(traningsstilar som utgar fran situation och uppgift)

* att forbattra handledarens férmaga att valja sadana tra-
ningsmetoder som passar deltagaren utgaende fran del-
tagarnas olika nivaer (kontrollera gruppindelning av delta-
gare)

* att forbattra traningsplanernas malsattningar, utvarderings-
mojlighet och matbarhet



3.

Formaga att identifiera eget och arbetsgemenskapens

kunnande och organisationens grunduppgifter och
karnprocesser

Mal:

* att uppfatta organisationens grunduppgift och stalla den
egna befattningsbeskrivningen i relation till denna

* att uppfatta granszonerna och de centrala metoderna for
arbetstraning och individuell traning (arbetstranarens och
den individuella handledarens befattningsbeskrivningar
och samarbete)

* att beharska teamarbete — fardigheter i teamarbete

Formaga att inse kvalitetens betydelse i deltagartraning
och arbetsverksamhet, bade i det egna arbetet och i
arbetsgemenskapen

Mal:
e att uppfatta produktions- och handledningsprocessernas
helheter som verksamheter som stoder varandra
* att planera den egna arbetstiden for de aktuella proces-
serna — grundlaggande uppfdljning av arbetstiden
* att fakturera for utfort tranings- och produktionsarbete

ARBETSTRANING

en process, dar man arbetar tillsammans for att uppna pa
forhand faststallda mal

en relation i en arbetsgemenskap och mellan tva personer,
vilken erbjuder langsiktigt stdd, traning, deltagande,
motivering = traning

en del i den sammanlankade servicehelhet/process som
sker i natverksarbete

ett arbetssatt, dar handledaren delar med sig av kunnande
och erfarenhet for att stodja deltagaren i hans eller hennes
stravan efter att uppna sina mal

traning med hjalp av arbete, som ger deltagaren mdjlighet att
uppna kunskaper, fardigheter och kunnande som behovs i
arbetslivet samt erfarenheter av att lyckas

ett satt att fa deltagaren att ta ansvar for sin egen utveckling

Figur 4. Arbetstraningens grundlaggande innehall
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3.3 Grunderna i individuell traning

Arbetstraningens uppgift ar att koncentrera sig pa de arenden som be-
ror den dagliga och konkret funktionella traningen och arbetsuppgif-
terna.

Forutom utforande och inlarning av arbete och yrkesskicklighet har
verkstadsverksamhetens andra grundpelare alltid varit att erbjuda stod
i deltagarnas vardagsliv. Karnan i verkstadernas effektivitet ar att moéta
deltagarna pa ett jamlikt satt. Arbetet och stddet varierar under verk-
stadsperioden med olika betoning utgaende fran varje deltagares indi-
viduella behov.

Som framgar av utvecklingshistorien och analysen av nulaget, har
verkstadernas deltagargrupper utvidgats och blivit allt mera utmanan-
de. Detta har samtidigt inneburit en férsvagning av deltagarnas arbets-
beredskap, dvs. ett 0kat behov av att utveckla arbetstraningen, men
ocksa allt stdérre behov av en mera professionell individuell traning.
Eftersom deltagarnas situationer forutsatter stdd och natverkssamar-
bete pa ett omfattande omrade, ar det valdigt svart att genomféra som
en del av arbetstraningen. Darfor har det under senare ar funnits ett
Okat behov av sarskilda individuella handledare.

Syftet och malet med den individuella traningen ar att stodja
individens funktionsformaga och vardagshantering.

Forutom att arbetsfordelningen mellan arbetstraning och individuell
traning fortydligar organisationens verksamhet, ger den ocksa moj-
lighet att koncentrera sig pa det vasentliga. En annan viktig fordel ar
samma effekt som i produktifieringen av arbetstraningen, dvs. att den
individuella traningen gors till en synlig verksamhet, for vilken det gar
att faststalla ett pris. Pa sa vis gar det aven har att tillsammans med
bestallaren gora ett sadant avtal enligt vilket kostnaderna tacks for det
allmanna stéd som organisationen tidigare inte fick ersattning for.

Individuell traning stravar efter en helhetskontroll som grundar sig pa ut-
vardering av deltagarens utgangslage. Utarbetandet och uppféljningen
av traningsplanen ingar i den individuella handledarens arbete. Detta
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gors i samarbete férutom med arbetstranaren ocksa med yrkesman-
niskor inom andra omraden. Pa sa vis blir den individuella traningen ett
mangprofessionellt arbete, som gors i samarbete med experter inom
social- och halsovard samt inom utbildning, sysselsattning och dvriga
aktuella omraden.

Individuell traning kan innebara att utreda olika arenden i verkstaden,
genom diskussioner och medmanskligt stéd. Det kan ocksa handla om
att ge stdd med hjalp av ett mera omfattande servicesystem. Har kom-
mer vi till den centrala definitionen av dagens individuella traning, dvs.
personlig handledning. Den individuella handledaren ar en lank mellan
den egna organisationen, arbetstranarna, deltagarna och samhallets
ovriga aktorer. Den individuella handledarens uppgift ar att halla olika
parter uppdaterade genom att producera och sammanfatta vasentliga
uppgifter om utvecklingen av deltagarens situation.

INDIVIDUELL TRANING

* ett helhetsbetonat stéd for individen
 utvardering och uppféljning av deltagarens situation
* utarbetande av traningsplan

e en del i den sammanlankade servicehelhet/process som sker i
natverksarbetet

 diskussioner, utredning av drenden

e foérbattring av deltagarens kunnande och fardigheter som stdd i vardagen

Figur 5. Den individuella traningens grundlaggande innehall
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3.4 Den individuella handledarens uppgifter

Den individuella handledarens befattningsbeskrivning faststaller fram-
for allt deltagarens centrala stallning. Uppgiften ar att stddja deltagaren
pa ett helhetsbetonat satt. En detaljerad komplettering av befattnings-
beskrivningen utgar fran lokala forhallanden och arbetsfordelningen i
granszonen mellan arbetstranare och individuell handledare.

Den individuella handledarens centrala uppgifter anknyter till bade in-
dividuell traning och traning i grupp samt till natverksarbete.

Den individuella handledarens huvuduppgift
Att stddja deltagarens funktionsformaga

Den individuella handledarens centrala uppgifter

—

11.

12.

32

Verkar i samarbete med arbetstranaren

Rekryterar deltagare (tillsammans med arbetstranaren) och utvar-
derar funktionsférmaga

Introducerar deltagaren i arbetsgemenskapen och dess verksam-
hetskultur

Utarbetar tillsammans med deltagaren en plan for den individuella
traningen och for dagbok dver den

Foljer med och utvarderar genomférandet av deltagarens individu-
ella traningsplan med hjalp av handledningsdagbok

Anvander olika stilar for individuell traning (motiverande, deltagan-
de, vagledande och delegerande)

Identifierar och utvarderar deltagarens behov av personlig hand-
ledning och styr vidare till behovliga stodtjanster

Samarbetar i natverk med servicekdpare, myndigheter, andra ser-
viceproducenter eller dvriga vasentliga aktorer samt med deltaga-
rens narkrets

Planerar och genomfor grupptraning

. Utvarderar kvaliteten pa det egna arbetet med hjalp av handled-

ningsdagbok

Utarbetar traningsutvarderingar och rapporter om deltagarna samt
rekommendationer for fortsatta planer

Utvecklar det egna arbetet



Centralt kunnande som uppgiften forutsatter

Till de grundlaggande kraven pa den individuella handledarens kunnan-
de hor bade tranings- och natverksarbete. Dessa forutsatter en gedigen
mangprofessionell erfarenhet och lamplig utbildning, bland annat:

1. Formaga att utarbeta introduktionsprogram for
organisationen, vilket innefattar en introduktionshandbok

Mal:
* att formedla arbetsgemenskapens grundlaggande fakta till
deltagaren
* att leda och motivera deltagaren till traning

2. Formaga att utvardera deltagarens funktionsformaga och
utgaende fran utvarderingen utarbeta en malinriktad och
matbar traningsplan enligt trepartsprincipen
(arbetstranaren, den individuella handledaren och
deltagaren sjalv)

Mal:

* att beharska och sarskilja olika betraktelsesatt och tranings-
metoder (traningsstilar som utgar fran situation och uppagift)

* att foérbattra handledarens férmaga att valja sadana tranings-
metoder som passar deltagaren, utgaende fran deltagarnas
olika nivaer (kontrollera gruppindelning av deltagare)

 att forbattra traningsplanernas maluppsattning, utvarde-
ringsmojlighet och matbarhet

3. Formaga att identifiera eget och arbetsgemenskapens
kunnande och organisationens grunduppgifter och
karnprocesser

Mal:
* att uppfatta organisationens grunduppgift och stalla den egna
befattningsbeskrivningen i relation till denna
* att uppfatta granszonerna och de centrala metoderna for arbets-
traning och individuell traning (arbetstranarens och den indivi-
duella handledarens befattningsbeskrivningar och samarbete)
* att beharska teamarbete — fardigheter i teamarbete
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4. Utveckling av deltagarprocessen som helhet

Mal:

* att ansvara for deltagarens hela handledningsprocess (re-
krytering, traning och fortsatt plan)

* att ansvara for deltagarens personliga handledning — iden-
tifiering av servicebehov och vagledade till ratt servicepro-
dukt — servicehelhet

 formaga och mod att ingripa i kritiska arenden

* att ansvara for samarbete med myndigheter och natverks-
kunnande

5. Formaga att identifiera kvalitetens betydelse i den
individuella traningen, bade i det egna arbetet och
i arbetsgemenskapen

Mal:

* att uppfatta samhalleliga servicebehov och férandringar i
dessa

* att beharska produktifiering och dokumentering av traningen

* att utveckla dokumentering som utgar fran bestalla-utfora-
modellen

* att dokumentera den egna organisationens serviceprodukter
inom traning samt att utarbeta kvalitetsloften for bestallare
och deltagare



4. TRANINGENS PROCESS OCH STILAR

Trots indelningen i arbetstraning och individuell traning ar malet att be-
vara traningens helhetsbetoning och beaktande av individuella behov.

Samarbetet mellan traningens olika delomraden ar viktigt for att tra-
ningen ska vara framgangsrik. Samarbetet granskas bast genom hand-
ledningsprocessen. Forst bor den egentliga handledningsprocessens
tidsmassiga framskridande separeras fran de situations- och uppgifts-
visa traningsstilarna. Till alla dessa hor dvervagande av deltagarens
situation, kunnande och funktionsformaga samt en arbetsférdelning
mellan traningsmetoderna.

| ett senare skede bor uppmarksamhet fastas vid forhallandet mellan
olika traningsmetoder vid olika atgarder.

4.1 Traningens helhet och tackning

Traningsperioden innefattar inledning, det sjalva deltagande skedet
samt styrning till fortsatta atgarder. Ur traningens synvinkel ar indel-
ningen inte sarskilt meningsfull, eftersom den inte berattar vem som
arbetar med deltagaren i de olika skedena. Genom att granska verk-
samheten tidsmassigt kommer vi narmare den ansvariga arbetstaga-
ren vid varje enskilt skede.

Pa praktisk niva indelas traningsverksamheten i nivaer utgaende fran
daglig, periodvis och hela handledningsprocessens verksamhet. Med
denna indelning kan vi specificera indelningen i traningsmetoder (ar-
betstranarens och den individuella handledarens insatser).

Pa den dagliga nivan ansvarar arbetstranaren tillsammans med del-
tagaren for arbetet.

For den periodvisa personliga handledningen samt for ovrigt stod i
vardagslivet ansvarar den individuella handledaren (enligt deltagarens
behov t.ex. dagligen, varje vecka eller manadsvis). Den individuella
traningens mangd varierar enligt deltagargrupp och atgarder.
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Pa nivan for hela handledningsprocessen (under hela processen)
sker uppfdljningen och utvarderingen av deltagaren i mangprofessio-
nellt samarbete. Ansvarspersonen utses pa lokal niva.

A
i 3.Hela processen/ UPPFOLJINING OCH SAMARBETE
—>! tranlng§team » Traningsteamet/mangprofessionella grupper
; + Ansvarig myndighet
LIVSHANTERING SOM HELHET
i R + Personlig handledning
|, 2.Periodvis/ « Individuella méten
i .Individuell e P ;
; Uppfdljning och uppdatering av planer
ha;{dledare + Utvardering av funktionsférmagan
! e « Styrning till fortsatt verksamhet
; » Stdd av vardagshantering
/ 1.Daglig/ " )
—» / ‘arbetstranare . FARDIGHETER OCH DELTAGANDE | ARBETSLIVET
A « Motiverande tréning
i » Deltagande traning
Ly » Vagledande traning
i i » Delegerande traning
.1 dag ..1-3 man -. 6-12 man >

Figur 6. Handledningsprocessens helhet

Varfér ar en indelning viktig? For det forsta darfor att arbetsférdelning-
en klarnar. Handledaren kan i lugn och ro koncentrera sig pa det dag-
liga arbetet tillsammans med deltagaren. For det andra har inte varje
deltagare ett dagligt behov av individuell traning, utan enbart periodvis
behov av att fa stdd i skdtseln av olika arenden. For det tredje forutsat-
ter mangprofessionellt arbete interaktion pa gruppniva och uppratthal-
lande av relationer.

| samband med behandlingen av grunderna i arbetstraning och indivi-
duell traning namndes produktifiering och prissattning som en av grun-
derna for sarskiljandet av metoderna. Samma grunder galler ocksa
har. Olika atgarder innefattar olika mangd av individuell traning, som
har ett annat pris an arbetstraning. Har ar det vasentligt att deltagarna
indelas enligt sina behov av tjanster. Pa sa vis ar det mdjligt att tacka
de olika kostnaderna for traningen.
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Hur inleds traningen?

Deltagarna styrs via olika myndigheter (s.k. sdandande instans eller be-
stallare) till att delta i en traningsperiod. Personen deltar da i traningen
enligt sina egna behov, utgaende fran traningens inledande utvard-
ering. Till exempel en ung arbetslos utan yrkesfardighet kan delta i det
inledande skedets atgarder, som innefattar en viss mangd individuell
traning samt arbetstraning for att utveckla sin arbetsférmaga och sitt
kunnande. Den individuella traningens uppgift ar att se till att deltaga-
ren far stdd och personlig handledning enligt sina egna behov. Dar in-
gar saledes att ordna dvriga behovliga atgarder i samarbete med bl.a.
stodnatverket i samhallet.

Den individuella handledarens uppgift ar att inrikta de nédvandiga
tjiansterna enligt varje deltagares behov, dvs. att gruppera deltagarna
enligt de bast lampade atgarderna. Deltagaren faststaller tillsammans
med den individuella handledaren malen for den individuella traningen.
Deltagaren, arbetstranaren och den individuella handledaren gar till-
sammans igenom malen for arbetstraningen.

4.2 Traningsstilar

Arbetstranaren och den individuella handledaren valjer den ratta tra-
ningsmetoden utgaende fran deltagarens kunskapsniva, arbetsforma-
ga och motivation. Till exempel en deltagare som har ringa fardigheter
kan inte klara av att utféra arbetsuppgifter sjalvstandigt. Likasa kan en
deltagare med lag motivation knappast bli aktiv om man inte lyckas
hitta ett lampligt motiv for just honom eller henne.

Tidigare forsokte man inom sysselsattningssektorn fa deltagare utan
motivation eller yrkesfardigheter att ga rakt in i produktivt arbete. Nu
medger man att detta inte nédvandigtvis lyckas. Deltagaren maste
handledas i arbetet, gallande bade motivation och fardigheter. Den
centrala tanken ar att avancera fran motiverande traning, via gemen-
sam aktivitet och vagledning, till sjalvstandigt utférande av uppgifter.
Likasa ar syftet att med hjalp av den individuella traningen, enligt for-
maga, avancera mot en mera sjalvstandig verksamhet.
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Om personen har forutsattningar (vilja, formaga, kompetens) for pro-
duktivt arbete behdvs inte nagon egentlig arbetstraning, eftersom del-
tagaren redan har mojligheter att bli sysselsatt. Av denna orsak inne-
fattar sysselsattning genom anstallning inte nédvandigtvis traning. Om
traning inte ar nodvandig, vore det en undervardering av en arbetsfor-
mdgen person att halla honom eller henne i traningsstadiet.

TRANINGSSTILAR

Synvinklar pa tillvagagangssatt

VAGLEDANDE

DELTAGANDE TRANING

TRANING

DELEGERANDE
TRANING

MOTIVERANDE
TRANING

Deltagarcentrerad
peltayuaasyibddn

Figur 7. Traningsstilar
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Anvandning av motiverande traning lampar sig i sadana situationer dar
forutsattningarna for att klara av uppgiften finns, men deltagaren av en
eller annan anledning inte ar motiverad. Traningens tyngdpunkt laggs
klart och tydligt pa deltagaren, inte pa uppgifterna. Traningens uppgift
ar att vacka intresse och askadliggéra méjligheten till och férdelarna
med att lyckas. Metoden anvands valdigt ofta bl.a. i verkstadernas
elevtraning samt i det inledande skedet. Den Iampar sig speciellt for
underpresterande deltagare och for deltagare som har en lang eller
svar upplevelse av utslagning och férvantar sig att misslyckas.

| DAGLIG TRANING PA DEN
INDIVIDUELLA NIVAN...

MOTIVERANDE TRANING

Tillvagagangssatt:
Hog deltagarecentrering — lag uppgiftscentrering

Deltagarperspektiv:

* Deltagarens kunnande och fardigheter racker till for att klara av uppgiften,
men deltagaren ar inte intresserad...

 Handledaren “séljer” uppgiften till deltagaren — stravar efter att VACKA
intresse

* Da deltagaren har blivit intresserad UPPMUNTRAR handledaren och ger
positiv RESPONS pa prestationens olika skeden/uppgiftens fortskridande

Figur 8. Grundlaggande innehall i den motiverande tréaningen
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Deltagande traning anvands framst i traningens inledande skede samt
i nya uppgifter, dar deltagarens kunskaper och fardigheter inte racker
till for sjalvstandigt utférande. Traningen koncentreras pa bade delta-
garen och utférandet av uppgiften med betoning pa stéd av deltagaren.
Da handledaren deltar i verksamheten tillsammans med deltagaren ut-
vecklas forutom sjalva utférandet ocksa interaktionen mellan handle-
daren och deltagaren. Detta ar av stor betydelse for deltagarens fram-
steg. Trots att deltagaren har motivation att arbeta, sa racker den inte
till for forsdk och misslyckande i oandlighet. Nyckeln till framgangsrik
traning ligger i insikten av den deltagande traningens betydelse.

| DAGLIG TRANING PA DEN
INDIVIDUELLA NIVAN...

DELTAGANDE TRANING

Tillvagagangssatt:
Likvardig deltagarecentrering - likvardig uppgiftscentrering
(deltagarecentreringen betonas)

Deltagarperspektiv:
* Deltagarens kunskaper och fardigheter racker inte till for arbetsprestationen
¢ Handledaren DELTAR LIKVARDIGT i genomférandet av arbetsprestationen

* Arbetet UTFORS delvis TILLSAMMANS - inlérning och framgang uppnas
genom gemensamt arbete

* Arbetsfaserna genomgas slutligen TILLSAMMANS och deltagaren far i sa
stor utstrackning som mgjligt SUALV beskriva arbetsprestationens olika
skeden

Figur 9. Grundldaggande innehall i den deltagande traningen
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Den vagledande traningen kan anvandas som metod sarskilt da del-
tagaren haller pa att dva pa nagot nyligen inlart. Traningen koncen-
treras pa bade deltagaren och utférandet av uppgiften med betoning
utférandet. Deltagarens kunnande utvecklas genom verksamheten,
men handledarens rad och instruktioner behdvs annu. Ovning enligt
fardighetsniva utvecklar sakerhet och framgang ger sjalvfortroende.
Utvardering av utférandet och saklig respons ar darfor centrala nycklar
till inlarning.

| DAGLIG TRANING PA DEN
INDIVIDUELLA NIVAN...

VAGLEDANDE TRANING

Tillvagagangssatt:
Likvardig deltagarecentrering - likvardig uppgiftscentrering
(med betoning pa uppgiftscentreringen)

Deltagarperspektiv:

* Deltagarens kunskaper racker till for arbetsprestationen, men fardigheterna
ar fortfarande bristfalliga

* Det behdvs vagledande RADGIVNING och STOD i bakgrunden for slutfo-
rande av arbetsprestationen

* Starkande av SJALVFORTROENDE och SAKERHET, med betoning av re-
spons pa framgangsrika prestationer

Figur 10. Grundldggande innehall i den vagledande traningen
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Da deltagaren ar formdgen att sjalvstandigt utféra arbetsuppgifterna,
minskar andelen egentlig traning till ett minimum. Handledarens upp-
gift ar att planera och leda arbetet sa att uppgifterna kan utféras. Da
en yrkeskunnig handledare kan atskilja de tidigare traningsstilarna fran
den delegerande traningen och inse skillnadernas betydelse for delta-
garens utveckling, har vi avancerat fran ett enbart arbetsledande eller
styrande grepp till riktningen for verklig traning.

| DAGLIG TRANING PA DEN
INDIVIDUELLA NIVAN...

DELEGERANDE TRANING
Teknisk arbetsplanering och arbetsledning

Tillvagagangssatt:
Hog uppgiftscentrering — lag deltagarecentrering
(betoning péa produktiv effektivitet)

Deltagarperspektiv:
 Deltagarens kunskap och fardighet racker till for att utféra arbetet
* Deltagaren far arbetsbeskrivning/arbetsbestallning/redskap anvisas
» "UTFORANDE” av PRODUKTIV produkt/tjanst

 Utvardering av och respons pa arbetet

Figur 11. Grundlaggande innehall i den delegerande traningen
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Det centrala i traningen ar vetskapen om anvandningen av
de olika stilarna utgaende fran deltagarens kunnande,
formaga och motivation.

Anvandningen av de olika traningsstilarna ar latt att iaktta da det galler
arbetstraningen, men ocksa i den individuella traningen ar de olika sti-
larna en viktig del. Den individuella handledaren méter pa samma satt
deltagare, som inte har motivation eller tillrackliga skal att sjalvstandigt
skota sina arenden. Likasa kan man med hjalp av deltagande framja
deltagarens fardigheter och majligheter till en mera aktiv vardagshan-
tering. Med hjalp av vagledning avancerar man mot sjalvstandig aktivi-
tet aven da det galler stod av livshantering och skoétsel av arenden med
samhallets dvriga servicenatverk.

Organisering av arbete i traningsenheten

Hur borde man ordna arbetet i enlighet med traningstankandet? Eftersom
arbetstranarens uppgift ar att stodja deltagarna, kan han eller hon inte
vara den person som primart utfor arbetet. Vilka organisationens arbets-
uppgifter an ma vara, bor saledes deltagarna i arbetstraningen delta i
dessa tillsammans med den 6vriga arbetsgemenskapen. | samma enhet
borde arbeta kunnigare personer och personer med battre funktionsfor-
maga, med vilkas hjalp arbetet framskrider, och deltagarna ar med och
tranar sig i arbetet enligt sina individuella forutsattningar.

Utvecklingslogiken ar klar: handledarens uppgift ar att forandra tranings-
stilen enligt deltagarens kunnande och motivation. Deltagarna for sin del
har maojlighet att avancera saval fran det inledande stadiet som fran det
rehabiliterande stadiet fram till en anstallning, forutsatt att traningens be-
talare bestaller verksamheten. For vissa deltagare kan detta ta flera ar,
for andra framskrider utvecklingen aldrig langre an till det rehabiliterande
stadiet. Det handlar namligen om deltagande enligt egen férmaga.

For tydlighetens skull: Traning betalas alltid av bestallaren och an-
ordnas alltid av serviceproducenten. Sysselsattning i sig ar inte traning,
utan arbete som grundar sig pa anstallning. Till exempel ar personer
som arbetar i ett socialt féretag anstallda pa sociala grunder, men orga-
nisationen tranar inte utan sysselsatter i forsta hand.
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Vad héander under traningens gang?

Under traningen foljer handledarna dagligen med deltagarens verksam-
het och framsteg genom att regelbundet anvanda handledningsdagbo-
ken, som ar en del av traningens administrativa system. Systemet kan
vara elektroniskt eller manuellt. Det viktigaste ar att rapportering och
uppfdljning ar latta att genomfora.

Uppfdljning och utvardering av traningen ar ingen extern process, utan
ett samarbete som respekterar och inkluderar deltagaren. Utgaende
fran utvarderingsdialogen mellan deltagaren och den individuella hand-
ledaren, vilken sker i verksamhetens inledning, under dess gang och i
slutet av verksamheten, formas utvarderingen av deltagarresultaten.

Den kontinuerliga registreringen av dagliga uppgifter medfor okad in-
formation om deltagaren. Utgaende fran den utvardering och malsatt-
ning som gjordes i inledningen jamfors framstegen med de uppsatta
malen. Med hjalp av de dagliga uppgifter som arbetstranaren samlar in
kan den individuella handledaren genomfoéra den periodvisa traningen
samt skotsel av arenden. Darfér ar utbyte av information och interak-
tion mellan arbetstranaren och den individuella handledaren av storsta
vikt for att helhetsmalen ska uppnas. Det ar ocksa viktigt for bestal-
larens del att informationen ar tillganglig under processens gang, ifall
detta forutsatts.

Kartlaggning av deltagarens behov och malinriktning férbattrar verk-
samhetens effekt och mojliggér en jamforelse av deltagarens mal och
genomférande. Med hjalp av uppféljningssystemet ar det mojligt att
utvardera deltagarens situation och vid behov andra planer eller atgar-
der. Det ar inte alls ovanligt att det trots omsorgsfull utvardering under
processens gang framkommer vasentliga férandringar i eller nya upp-
gifter om deltagarens situation. Vid sadana tillfallen ar det fullt mojligt
att serviceprodukten maste andras. | praktiken kan detta innebara att
deltagaren fortsatter med samma arbete, men med annan betoning
och andra traningsstilar.

Om arbetstraningens och den individuella traningens centrala tyngd-
punkter (serviceprodukt) forandras, kan ocksa priset pa traningsdagen
andras. Forflyttningen av en deltagare till ett annat slag av tjanst kraver
saledes ocksa bestallarens godkdnnande. Om ramavtalet ar utarbetat
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pa ett fungerande satt, ar det mojligt att traningsenheten i dessa si-
tuationer kan fungera sjalvstandigt inom vissa granser och enligt viss
rapporteringsskyldighet. Det ar skal att komma ihag att handlingar som
kan leda till misstankar om att "dra hemat” i hopp om inkomster fran
traning ar valdigt kortsiktig verksamhet, som forstor det fortroende som
samarbete baserat pa partnerskap grundar sig pa.

Hur avslutas traningen?

| slutet av den traningshelhet (antingen planenligt eller vid avbrott) som
har bestallts av traningsenheten utfors en slutlig utvardering av delta-
garens framsteg. Den innehaller en helhetsbeddémning av deltagarens
utgangslage, verksamhet och framsteg samt en sammanfattning av
processerna och de atgarder som har vidtagits under traningens gang
(bl.a. kontakter med och atgarder av andra aktorer). Fér den slutliga
utvarderingen ansvarar den individuella handledaren i samarbete med
arbetstranaren och deltagaren.

Den individuella handledaren levererar dverenskomna rapporter till be-
stallaren och sakerstaller de fortsatta atgarderna for deltagarens del.
Dessa kan innefatta "eskorterad 6vergang” till en annan atgard, dvs.
deltagande i andra serviceformer. Principen ar att det inte ska fore-
komma okontrollerade avslutningar pa traning. Det ska sakerstallas
antingen att deltagaren klarar av en sjalvstandig fortsattning eller att en
annan ansvarsperson forbinder sig att stodja deltagaren.

45



4.3 Arbetstranarnas och de individuella handledarnas gemensam-
ma uppgifter

Vi har har beskrivit arbetstranarens och den individuella handledarens
uppgifter var for sig, och vid flera tillfallen har vi betonat betydelsen
av deras samarbete. For att traningen ska vara framgangsrik ar inter-
aktionen mellan handledarna av central betydelse. Arbetet i granszo-
nen, utbyte av information och gemensamma funderingar ar uppgifter
som hor till handledarnas regelbundna arbete. | vissa enheter beskrivs
samarbetet som parhandledning, vilket mycket val beskriver hur tatt
samarbete det ror sig om.

Till handledarnas gemensamma uppgifter hor ocksa fokusering pa
deltagarens synvinkel. Till informationsutbyte och malinriktning hor att
halla kontakt med deltagaren och hans eller hennes natverk.

Huvuduppgifter:
Ansvarar for traningen som helhet

Centrala uppgifter:

1. Ansvarar for faststallandet av deltagarens uppgifter och mal
Utbyter deltagarinformation regelbundet
Skdter om uppdateringen av traningsuppfoljningen
Ansvarar for att traningsplanerna ar uppdaterade
Behandlar utvarderingsuppgifter tillsammans med deltagaren
Ansvarar for deltagarrapportering

ook wN
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5. OLIKA ATGARDER INOM TRANINGEN OCH
SEGMENTERING AV DELTAGARNA

Vi har hittills behandlat traningens grunder och processens fortskridande.
Vi har emellertid inte annu klargjort olika deltagares behov eller meto-
derna som anvands for att uppfylla behoven.

| verkstadsverksamhetens begynnelse var deltagargrupperna ofta gan-
ska enhetliga. Till exempel deltagarna i malgruppen unga utan yrkesfar-
dighet var i stort sett i samma situation och hade likartade behov. D& var
det latt att ordna en viss slags verksamhet som inte kravde specialar-
rangemang. | takt med att deltagargrupperna blev mera omfattande och
allt mera kravande blev det allt tydligare att en enda verksamhet inte
langre kunde uppfylla de férandrade behoven.

Speciellt i slutet av 1990-talet markte man att deltagare av allt mera va-
rierande slag bdrjade soka sig till verkstaderna. Ofta togs de ocksa med
i verksamheten — ur mansklig synvinkel valment — trots att det pa grund
av bristande yrkeskunskap och resurser ofta blev problem. Problemet
var att det blev ett slags tvang att pressa alla deltagare genom samma
process. Kostnader utanfor den verksamhet som grundar sig pa syssel-
sattning (dvs. det dvergripande stddet) blev obetalda, och det gick inte att
tacka kostnaderna for verksamheten med det som arbetet producerade.

Enligt konceptet "allt at alla” férsoker man sysselsatta alla (genom an-
stallning) — aven de deltagare som saknar arbetsformaga. Dar betalar
ingen for traningen. Som svar pa detta har produktifieringen av tjansterna
utvecklats, dvs. olika traningsatgarder har riktats till deltagarnas behov
for att erbjuda basta méjliga service. Samtidigt bor ett grundpris faststal-
las for varje enskild atgard, sa att traningen inte blir forlustbringande for
organisationen. Pa det har viset fas tillrackliga resurser for traningen.
Samtidigt effektiveras stdodsysselsattningen, genom att den framst kon-
centreras pa arbetsformogna deltagare.

Grunden for en framgangsrik traning ar att rikta ratt atgardshelhet till varje
deltagare, enligt dennas individuella behov. Det ar emellertid klart att en
organisation inte kan borja specificera en lang lista av olika tjanster, som
den forsoker salja till olika bestallare. Om det finns en stor mangd be-
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namningar pa olika tjanster, kan bestallaren inte alltid se de vasentliga
skillnaderna mellan dessa.

Da ar det latt hant att det blir for svart att salja och kdpa tjansterna. Av
denna orsak ar det viktigt att forsta skillnaderna mellan nivaerna pa olika
atgardshelheter och de olika individuella atgarder som dessa innefattar.

Da en organisation har utvecklat sina traningstjanster framgangsrikt, rik-
tas de till olika deltagargrupper enligt deras behov. Vi presenterar har en
allman struktur for serviceprodukter, som lampar sig for verkstader och
innehaller de flesta verksamhetsformer som férekommer i praktiken.

| det har skedet ar det skal att papeka att en gruppindelning av deltagarna
naturligtvis gors for att kunna erbjuda den basta mdjliga tjansten. Dar in-
gar ingen klassificering av manniskor i negativ bemarkelse.

Ratt atgarder for varje deltagares individuella behov

5.1 Faststallande av servicebehov och segmentering av deltagarna

Den sandande instansen — till exempel socialvasendet — har grund-
information om deltagarens situation, da denna vagleds till traningen.
Traningsperiodens mal ar faststallda utgaende fran de specifika bris-
terna i livshanteringen. Deltagaren kan till exempel behdva stdd i sin
dagliga verksamhet samt funktionellt rehabiliterande arbete. Den san-
dande instansen maste ocksa ha grundinformation om de tjanster inom
social sysselsattning som finns i regionen. Da kan den hitta det stdd
som deltagaren behover.

Den sandande instansen har ofta inte kunnat identifiera deltagarens
verkliga hinder for utbildning och sysselsattning. Detta borde ske i en
funktionell miljé under tillrackligt 1ang tid. Tiden hos myndigheten kan
vara en timme en gang i manaden. | verkstaden daremot tillbringar del-
tagaren flera timmar varje vardag. Arbetstranaren och den individuella
handledaren gor observationer i den dagliga verksamheten. Till exem-
pel iakttas om deltagaren foljer arbetstiderna, om han eller hon arbetar
langsiktigt och hurdan traning som behdvs.
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Med hjalp av ett verktyg av matristyp skapas en helhetsbild av delta-
garens sjalvutvardering och handledarens utvardering. Samtidigt fung-
erar verktyget som hjalpmedel vid uppsattandet av mal och mdjliggér
kontinuerlig utvardering.

Som grunddimension i utvarderingen anvands deltagarens arbets- och
funktionsférmaga, dvs. samma indelning som i arbetstraning och indi-
viduell traning. Féremal for utvarderingen ar individens férmaga och
kunnande gallande sjalvstandig vardagshantering samt sysselsattning,
yrkesmassigt kunnande och arbetsférmaga. Avsikten ar att skapa en
allman bild av det stéd som deltagaren behdver. Utgaende fran den
kan de erbjudna tjansterna ges ratt resursférdelning och traningen far
den basta majliga effekten.

I matrisen beskrivs deltagarnas placering i de olika traningsnivaerna
med bojd sektor, eftersom det pa grund av deltagarnas féranderliga
situationer ar omgijligt att gora absoluta indelningar.

Utvarderingen granskas en dimension i taget. Till en borjan utvarderas
traningsbehovet i proportion till arbetsférmagan och personens mojlig-
het att delta i arbete aven vad galler tekniska fardigheter.

| matrisbilden beskriver den vagrata axeln personens arbetsférmaga
med benamningen teknisk fardighet. Personens kunnande och pro-
duktiva formaga okar fran den vanstra kanten mot den hogra. Dessa
ytterligheter kan beskrivas enligt foljande:

Tekniskt kunnande
- Uppdaterad yrkesskicklighet
- Nodvandiga kurser avlagda och i kraft (t.ex. hetarbetscertifikat,
hygienpass, mm.)
- Produktiv person (bl.a. klarar i sitt arbete av att producera enligt
beraknad normal tackning).

Bristfélligt tekniskt kunnande
- Saknar yrkesutbildning (och yrkesfardighet) for aktuell bransch
(deltagaren kan ha yrkesfardighet inom nagon annan bransch,
men sakna utbildning eller arbetserfarenhet).
- Behdver kontinuerligt stdd vid utférande av arbetet

Deltagarens arbetsférmaga utvarderas i proportion till vad som presente-
ras ovan, vilket underlattar gestaltningen av behoven av arbetstraning.
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FASTSTALLANDE AV TRANINGSBEHOV
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A FARDIGHETER
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_______ A och har vardagen
Tl under kontroll, klarar
Arbetsliv och vardagsliv — “~.._ @vproduktivt arbete
under kontroll. Behdver stod i

utvecklingen av arbetsberedskapen Sysselséttning
... genom anstéllning
. Handledande
arbetstraning
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~~~~~~ Rehabiliterande _| . *  FARDIGHETER
"-..__arbetstraning y
Starttréning —4
\ . Goda tekniska

Behdver stod for att i fardigheter, men

klara sig i arbete samt . behover stod for att

stdd i vardagshantering [ i klara vardagslivet |
........................................................ -

ARBETSTRANING

Figur 12. Matris for traningsbehov och deltagargruppering

Den lodrata axeln visar deltagarens funktionsférmaga, dvs. nivan for
vardagshanteringen. Behovet av individuell traning faststalls med den
lodrata axelns gradering nerifran upp. Ytterligheterna ar féretagsamhet
och kontinuerligt behov av stod.

Vardagsfardigheter
- Arbetsmotivation god/fullstandigt engagerad i arbetet
- Aktiv skotsel av arenden/insikt i egen situation och egna behov
- Malinriktad verksamhet

Bristfalliga vardagsfardigheter
- Oengagerad

- Kontinuerligt behov av samarbetsnatverk/overvakning
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Deltagarens situation utvarderas gallande bada dimensionerna, varvid
placeringen i figuren (skarningspunkten) visar en viss servicehelhet.
Den grundlaggande precisering av deltagaren som fas pa detta satt
granskas pa nytt da processen framskrider samt avslutas.

Syftet ar att utarbeta grundbeskrivningar av deltagarna pa varje niva.
Detta for att det dvervagande av placering i atgarder som segmente-
ringen kraver ska vara majligt och allmant enhetligt. Detta betyder inte
att alla enheter borde agera pa samma satt, utan verktyget underlattar
allmant vid placeringen av deltagarna i olika atgarder.

5.2 Traningens olika nivaer

De traningsatgarder som genomférs i social sysselsattning indelas i
olika nivaer enligt de olika deltagargruppernas olika slag av behov.
Indelningen i nivaer ar flexibel, men varje niva har sina egna klara sar-
drag. Nivaerna hjalper till vid identifiering av deltagarnas behov och
vid inriktningen av de olika atgarderna. Producentorganisationernas
tjanster utformas ocksa battre till delar av en helhet da de allmanna
riktlinjerna klargors. Samtidigt disponeras de olika administrativa om-
radenas officiella och normativa atgarder battre i arbetstraningens och
den individuella traningens tjanster.

Da deltagarnas behov ar klarlagda utgaende fran utvarderingen, pla-
ceras de som deltagare i olika atgarder i traningsenheten. Det bér ob-
serveras att det i samma enheter ofta finns deltagare som deltar i olika
atgarder och var och en deltar i arbetsuppgifterna enligt sin individuella
formaga.

Det centrala for arbetstraning och individuell traning ar den individuali-
tet som grundar sig pa deltagarens behov. Ju langre avstandet till rea-
listiska sysselsattningsmojligheter och den 6ppna arbetsmarknaden
ar, desto storre ar behovet av personlig arbetstraning och individuell
traning.

Tjansterna grupperas utgaende fran deltagarnas sysselsattningsfor-
maga eller férmaga till engagemang i utbildning samt utgaende fran
funktionsférmaga.

Grupperingen av atgarderna ar inte absolut, utan en allman och riktgi-
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vande indelning for att placera traningstjansterna och samordna 6vriga
atgarder. Nivaerna bor forstas som bade sjalvstandiga traningshelheter
och vid behov som delar av helhetsprocessen. Deltagaren kan saledes
vid behov avancera fran det inledande skedet mot sysselsattning eller
endast delta i traning pa en viss niva. Valen ar bade individuella och
organisationsvisa, men de ar ocksa bundna till bestallarens villkor.

Sysselsattning genom anstéllning

Organisationen kan anstélla personer utan namnvart traningsbehov.
Sadana personer ar till exempel tillfalligt arbetsldsa, kanske yrkeskun-
niga arbetstagare med tillfredsstallande funktionsférmaga. Dessa del-
tagare utgor ett slags "stomme fér den produktiva verksamheten”, pa
vilken arbetet grundar sig. Forutom dessa deltagare arbetar de som ar
i egentlig traning enligt formaga.

| praktiken anstalls ocksa personer med funktionshinder, vilka i sjal-
va verket behdver och far valdigt mycket traning. Fragan ar bara vem
som betalar, vad man betalar fér och enligt hurdant avtalsférhallande
deltagaren deltar i verksamheten. Det finns ingenting som hindrar an-
stallning av personer med nedsatt arbets- och funktionsformaga. For
betalarens del ar situationen emellertid nagot oklar; far man i denna
situation verkligt arbete och arbetsprestation for I6nen? Manskligt sett
ar situationen en annan, I6nen och de 6vriga formaner som ett arbets-
forhallande medfor ar forstds en annan sak an de ersattningar som
traningen berattigar till.

For samhallets stodsystems del ar deltagarna till exempel anstallda
med I6nesubvention eller sammansatt stod.
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Handledande och rehabiliterande arbetstraning samt starttraning

Da deltagarnas utgangslage vad galler arbets- och funktionsférmaga
har forsvagats sa att det inte finns forutsattningar fér sysselsattning
genom anstallning, ar det for serviceproducentens och deltagarens del
fraga om ett traningsférhallande. Under traningsférhallandet har delta-
garens utkomst arrangerats pa det satt som atgarden forutsatter, med
stdd fran arbetsforvaltningen, FPA eller socialvasendet, utgaende fran
varje deltagares individuella situation.

I den handledande arbetstraningens skede ar typiska delta-
gare arbetsformogna personer med tillfredsstallande funktions-
formaga, som till exempel saknar nédvandig yrkeskompetens
eller praktisk erfarenhet for att klara av uppgifterna. Malet ar
da forbattrad arbetsférmaga, utbildning eller intrade pa arbets-
marknaden. Traningen innefattar mera vagledande arbetstra-
ning an behovsenlig och periodvis individuell traning.

Typiska deltagare i det handledande skedet ar deltagare i ar-
betspraktik, arbetslivstraning eller olika slag av arbetsprovning.

De deltagare som deltar i den rehabiliterande traningens skede
behdver mangsidigt och mangprofessionellt traningsstdd. De ar
personer som har hamnat utanfor arbetslivet, till exempel delta-
gare i rehabiliterande arbetsverksamhet, personer som har pro-
blem med den mentala halsan, unga med nedsatt funktionsfor-
maga eller aldre langtidsarbetslésa och personer som har frigi-
vits fran fangelse. | detta skede ar malet att utvecklas forutom
i yrkesskicklighet ocksa i funktionsférmaga (pa det individuella
och sociala planet) sa att en stegvis forflyttning till arbetslivet
kan bli méjlig. Vasentligt i skedet ar ocksa en kartlaggning av
individernas férutsattningar gallande arbets- och funktionsfor-
maga.

Av traningen forutsatter detta skede kontinuerlig arbetstraning

och uppfdljning av denna samt veckovis eller behovsenligt upp-
repad individuell traning och mangprofessionella experttjanster.
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Deltagarna i starttraningen har svagare arbets- och funktionsférmaga
an vad man kan forutsatta av deltagarna i traningsverksamheten. | det
har skedet ar syftet att trana infor arbete, dvs. att utveckla deltagarens
forutsattningar sa att han eller hon har mojlighet att gradvis forbattra
sin férmaga till regelbunden verksamhet. Det handlar om ett slags "in-
ledande niva”, dvs. utredning av individens verksamhetsférutsattningar
samt intensivt mangprofessionellt stoéd. Deltagarna deltar enligt férma-
ga i enheternas arbetsuppgifter.

STODATGARDER FOR SYSSELSATTNING,
TRANINGSNIVAER OCH TYPDELTAGARE

+ SYSSELSATTNINGSSTOD
+ SAMMANSATT STOD

* ARBETSPRAKTIK

+ ARBETSLIVSTRANING

+ ARBETSPROVNING

+ INTEGRATIONSATGARDER

* REHABILITERANDE
ARBETSVERKSAMHET

* PROFFESSIONELL
REHABILITERING
FOR PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER

+ TRANING FOR
MENTALVARDSARBETE

« STODATGARDER INOM
SOCIALARBETE

SYSSELSATTNING
« Vid behov arbetstraning
och individuell traning

HANDLEDANDE

ARBETSTRANING

« Utveckla arbetsfardigheter
och arbetsberedskap

* Periodvis individuell traning

REHABILITERANDE

ARBETSTRANING

« rehabiliterar for deltagande
i arbetstraning

« arbetstraning enligt
deltagarens forutsattningar

« traning individuellt och i
grupp

STARTTRANING

« kartlaggning av arbets-
och funktionsférmaga

« gradvis rehabilitering
for deltagande i andra
verksamhetsformer

« tréning individuellt och i
grupp

+ ARBETSLOSA MED ARBETS-
OCH FUNKTIONSFORMAGA

* PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER

-

* PERSONER MED BRISTER
| ERFARENHET ELLER
KUNNANDE

* DELTAGARE | UTBIDLNING

* REHAB DELTAGARE

« KUNDER |
SOCIALVASENDETS
EFFEKTIVERADE
SERVICE

- langtidsarbetslosa
- unga

* UTMANANDE UNGA
* REHAB DELTAGARE

Figur 13. Stodatgarder for sysselsattning, traningsnivaer och typdeltagare

Syftet med dessa grundnivaer ar att askadliggora arbetstraningen och
den individuella traningen samt logiken i deltagarsegmenteringen. Det
ar alltsa fragan om traning enligt behov samt indelning av deltagarna i
verksamhet utgaende fran individuella mdéjligheter. Det finns ingenting
som hindrar organisationer inom social sysselsattning att anvanda sig
av andra eller flera skeden. For att uppna en enhetlig verksamhet foljer
emellertid indelningen av atgarderna i allmanhet den som beskrivs har.
| praktiken racker dessa till for att tacka den storsta delen av deltagar-
atgarderna samt deltagarens olika stdéd- och utkomstalternativ.
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6. SAMMANFATTNING

Verksamhetens organisation

Syftet med verkstadernas och den dvriga sociala sysselsattningens en-
heter ar att stodja individerna enligt deras behov i arbetsliv, utbildning
eller annan meningsfull och manniskovardig verksamhet. Deltagande
har ansetts vara betydelsefullt ur samhallelig synvinkel — sa viktigt att
man vill stddja denna stravan. Det finns olika aktiva social- och ar-
betsmarknadspolitiska atgarder for olika malgrupper. Verkstader och
enheter som erbjuder motsvarande social sysselsattning har till uppgift
att producera dessa tjanster for dem som behdver.

Eftersom samhallet vill stddja sina medlemmar, ordnar det pa ett eller
annat satt ndédvandiga stédatgarder.

Den traditionella modellen

Myndigheterna kan ordna sysselsattningstjanster genom att
grunda s.k. permanenta verksamhetsenheter, som far ekono-
misk hjalp fran till exempel staten och kommunerna. Detta re-
sonemang har under gangna ar varit radande inom uppratthal-
landet av verksamheten.

Den nya modellen

Bestalla-utféra-modellen, med vars hjalp man kartlagger varje
verksamhetsomrades tjanstebehov samt producenter. Utgaende
fran olika ramavtal askadliggérs mdjligheterna att skaffa nod-
vandiga tjanster.

Samhallets stéd som grundar sig pa ersattning fér atgard ga-
ranterar en sund utveckling av organisationerna. Det leder sam-
hallets resurser i forsta hand till dem som behdver stdd, och
inte till uppratthallande av verksamhet som sjalvandamal. En
effektiv anvandning av resurser ar viktig for finansiarerna. For
producenterna a andra sidan ar det viktigt att utveckla traning-
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ens innehall enligt individernas kontinuerligt férandrade behov.
For fasta utgifter och for utvecklingsarbete behdvs fortfarande
ofta finansiering i form av allmanna bidrag.

Metoderna

Med arbetstraningens och den individuella traningens metoder stods
utvecklingen av bade arbetsférmaga och kunnande samt vardagshan-
tering och allman funktionsférmaga.

Arbetstraning ar daglig traning av deltagarens arbetsfardigheter med
hjalp av arbete. Individuell traning ar stddjande av deltagarens var-
dags- och livshantering. Personlig handledning som utgar fran kart-
laggning av behoven och kontinuerlig utvardering ar en central del av
traningen. Individuell traning framjar den funktionsférmaga som behdvs
for att delta i arbetstraningen. A andra sidan kan individuell tréning inte
fungera om man inte med hjalp arbetstraningen producerar daglig upp-
foljningsinformation om deltagarens situation och framsteg.

Mangden arbetstraning och individuell traning varierar enligt varje del-
tagares behov. For vissa deltagare ar behovet av individuellt och over-
gripande stod — for att dverhuvudtaget kunna delta i arbetstraningen
— till en borjan stort. Sa ar ofta fallet i till exempel starttraningen. En
person som befinner sig i skedet for den handledande arbetstraningen
och som inte har brister i funktionsférmagan behéver daremot i forsta
hand arbetstraning for att avancera pa arbetsmarknaden eller komma
igang med en utbildning.

Traningens mangder indelas enligt deltagarens behov. En deltagare
som deltar i produktivt arbete gor uppgifter enligt sin férmaga och far
behovlig traning av arbetstranaren. Andelen individuell traning varierar
mellan olika deltagare fran dagligt stdd till mera sallan aterkommande,
periodvist stod.
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Om utvecklingens riktningar

| takt med den fortsattningsvis 0kande strukturella arbetslosheten har
utvecklingen av speciella stddatgarder under de senaste aren blivit ett
centralt mal inom skétseln av saval sysselsattning som arbetsldshet.
Malen har emellertid inte uppnatts pa énskat vis. Da den problematiska
situationen pa arbetsmarknaden férenas med en social- och halsovard
som tampas med allt storre utmaningar, ser det ut som att det i Finland
i fortsattningen finns medborgare som — permanent eller periodvis — ar
involverade i olika slags stddatgarder. Det ar inte langre enbart fra-
gan om skotsel av ett tillfalligt problem, utan om utvecklingsutmaningar
som beror pa systemet. Darfor ar det ocksa skal att ta utvecklingen av
de sociala sysselsattningstjansternas kvalitet pa allvar.

Genom att erbjuda hogklassiga tjanster enligt deltagarnas behov kan
man bidra till att deltagarna deltar enligt sina férutsattningar. Detta kan
genomforas forutom pa ett manskligt, aven pa ett for samhallets re-
sursers del fornuftigt satt. Utvecklingen av atgarder som stoder det
egentliga servicesystemet ar ett satt att dka mojligheterna att delta
for dem som behdver stdd. Dessutom producerar utvecklingen av tra-
ningsinnehéllet och handledarnas kunnande omedelbara fordelar for
férmanstagar-deltagarna.

Klarlaggandet av traningstjansternas nivaer och innehall underlattar
for myndigheter och yrkesmanniskor inom verkstadsverksamheten att
identifiera deltagarnas behov av arbetstraning och individuell traning.
Klargbérandet av grundstrukturen underlattar producentorganisationer-
nas verksamhet och ocksa servicebestallarnas mojligheter att hitta de
tjanster som deltagarna behdver. Malet bor vara att man inom omra-
det for den sociala sysselsattningen ska ha allmanna instruktioner och
gemensamma begrepp for deltagarna och atgardernas nivaer. Detta
skulle underlatta for alla aktorer. Instruktioner och begrepp for arbets-
traning och individuell traning ger en majlighet till detta.
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Teserna for "Grunderna i arbetstraning och individuell traning” en
gang till

1. ”Grunderna i arbetstraning och individuell traning” klargor verkstads-
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verksamhetens utveckling under de gangna 20 aren, fran pilotsta-
diet via nédhjalpsysselsattning till professionaliseringens utmaning-
ar. Boken visar olika traningsstilar och traningsmetoders betydelse
for arbetets effektivitet. | boken beskrivs traningsmetoder pa allman
niva. Tillampningen av dessa for olika deltagargrupper samt nog-
granna beskrivningar har avsiktligt utelamnats.

* | handboksseriens del Il — 7Tillampningar av arbetstréning
och individuell tréning” kommer vi att koncentrera 0ss pa en
precisering av trédningens innehall. Boken utkommer i slutet
av ar 2005.

» Utvecklingen av arbetstréningens och den individuella tré-
ningens innehdll och kunnande &ar en del av TPY:s utveck-
lingsprogram OSAAMINEN (sv. kunnande) fér aren 2005-
2008. | programmet betonas utvecklingen av olika metoder
och arbetsredskap.

Anvandningen av arbetstraningens och den individuella traningens
begrepp har under de senaste aren 6kat avsevart inom verkstads-
sektorn. | allt flera organisationer anvands de som benamningar
for uppgifter eller i beskrivningar av det egna arbetet. | myndig-
hetssprak ar de inte lika kdnda och erkanda. Oklarhet och olika
tolkningar kommer fram speciellt vid diskussioner med utbildnings-,
social- och halsovards- eller arbetsministeriet samt med represen-
tanter for dessa instansers regionalforvaltning.

* Férvaltningen och det offentliga servicesystemet borde féren-
hetliga sin uppfattning om arbetstréning och individuell tréning
och spegla denna med den som redan anvénds pa omradet.

» TPY arbetar for sin del fér férenhetligande och &ar redo att
férmedla sektorns synpunkter till regional- och centralférvalt-
ningens kdnnedom.



3. Ordnandet av serviceproduktion och organisationernas verksam-
het inom den sociala sysselsattningens omrade har utvecklats
langsamt och slumpmassigt. Det har inte funnits nagon enhetlig
kontrollmetod eller utvecklingsgrund. Utvecklingen av servicepro-
duktion inom arbetstraning och individuell traning och av produ-
centorganisationerna forutsatter ett dvergripande kvalitetsarbete.

* TPY utvecklar Sosiaalisen tyédllistdmisen laatujdrjestelmé
STL (sv. kvalitetssystem foér den sociala sysselséttningen)
fére utgangen av ar 2004 och upprétthaller fortsatt utveckling
av kvalitetssystemet.

» Utvecklingen av helhetskvaliteten fér organisationer som
producerar arbetstréning och individuell tréning &r en del av
TPY:s utvecklingsprogram LAATU under aren 2005-2008.
Programmet betonar organisationskunnande, ledarskapets
betydelse samt samarbete i anordnandet av serviceproduk-
tion.

4. Det traditionella sattet att ordna sysselsattningstjanster ar att grun-
da s.k. permanenta verksamhetsenheter, som far ekonomisk hjalp
fran till exempel staten och kommunerna. Denna princip av karak-
taren allmant bidrag gor latt att organisationen fastnar pa stallet och
forsvarar inriktningen av tjansterna till nya deltagargrupper.

» Samhéllets stéd som grundar sig pa erséttning for atgérd ga-
ranterar en sund utveckling av organisationerna. Det leder
samhéllets resurser i férsta hand till dem som behdéver stod,
och inte till upprétthéallande av verksamhet som sjéalvdndamal.
En effektiv anvandning av resurser borde vara viktig fér finan-
sidrerna. Fér producenterna borde det vara viktigt att utveckla
trdningens innehall. Dessa faktorer bér beaktas med allvar
vid utarbetandet av permanenta modeller for verkstadsverk-
samheten.
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